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PROCEDURAT STANDARDE TE VEPRIMIT PER TRAJTIMIN E RASTEVE TE DHUNES NE FAMILJE DHE DHUNES
ME BAZE GJINORE NGA PUNONJESET DHE PUNONJESIT E SHERBIMEVE TE KUJDESIT SHOQEROR

Kjo proceduré standardé e veprimit &shté realizuar nga UNFPA Albania né Bashképunim
me Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe koordinuar nga Qendra
Shqiptare pér Popullsiné dhe Zhvillimin né kuadér té Programit té€ Pérbashkét té
Kombeve té Bashkuara, “Pér t'i dhéné fund dhunés ndaj grave dhe vajzave”, financuar
nga Qeveria e Suedisé dhe qé po zbatohet nga UNFPA, UNDP Albania dhe UN Women
Albania né bashképunim me Qeveriné e Shqipérisé.

Paketa e shérbimeve thelbésore u pérshtat dhe u pérditésua né shqip nga grupi
ekspertéve, né vitin 2018-2019, i pérbéré nga:

B Znj. Anjeza Bojaxhiu, Koordinatore Vendore kundér dhunés né familje né
Mekanizmin e Koordinuar té Referimit té Bashkisé Tiranég,

Znj. Edlira Zeqo, Specialiste pér Diversitetin né Drejtoriné e Policisé sé Shtetit,
Znj. Irida Agolli, Pedagoge né Fakultetin e Shkencave Sociale,
Znj. Joana Qeleshi, Kryetare e Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Durrés,

Znj. Lediona Asabella, Punonjése Sociale né sistemin arsimor,

Znj. Monika Kocaqi, Eksperte pér ¢éshtjet e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né
familje

B Z. Ramiz Kérrnaja, Mjek familjeje
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HYRIJE

Procedurat Standarde té Veprimit (PSV) pér punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
té kujdesit shogéror té cilat/cilét trajtojné rastet e dhunés né familje dhe dhunés me
bazé gjinore né kuadér té bashképunimit si anétaré té Mekanizmave té Koordinuar té
Referimit (MKR), u pérgatitén nén kujdesin e Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale (MSHMS), me mbéshtetjen e Zyrés sé UNFPA-sé Shqipéri pérmes organizatés sé
saj partnere né zbatim “Qendra Shqiptare pér Popullsiné dhe Zhvillimin”.

PSV adresojné ¢éshtjet qé duhet té njohin dhe hapat gé duhet té ndjekin punonjéset
dhe punonjésit e e shérbimeve té kujdesit shogéror, qé né kété rast jané paré si anétaré
té Mekanizmave té Koordinuar té Referimit (MKR) té rasteve té dhunés né familje né
nivel vendor. Pérgatitja e PSV pér punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té kujdesit
shoqéror pér trajtimin e rasteve né ményré shumé-sektoriale té koordinuar shérben,
ndér té tjera, edhe si mjet pér fugizimin dhe rritjen e efektivitetit t& MKR-ve né vend.

PSV u pérgatitén pérmes njé procesi té gjaté e gjithépérfshirés konsultimi té udhéhequr
nga Drejtoria e Pérgjithshme e Politikave dhe Zhvillimit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale, ku u angazhuan specialiste dhe specialisté té Sektorit t&€ Programeve té
Zhvillimit té Shérbimeve Sociale, Shérbimit Social Shtetéror si dhe specialistet e
Sektorit té Politikave dhe Strategjive té Pérfshirjes Sociale dhe Barazisé Gjinore, né
Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale; eksperte té fushés?; si dhe anétaré té
Mekanizmave té Koordinuar té Referimit té rasteve té dhunés né familje, té ngritura né
nivel té vetégeverisjes vendore. Té bazuara né praktikén mé té miré ndérkombétare?,
kéto PSV u pérshtatén, diskutuan dhe pérditésuan pér té qené lehtésisht té zbatueshme
edhe né Shqipéri.

Si té parashikohet edhe né kuadrin ligjor, institucional dhe té politikave né Shqipéri,
koordinimi dhe bashkérendimi i veprimeve e burimeve, éshté domosdoshméri pér
té pérparuar né drejtim té pérmbushjes sé objektivave lidhur me parandalimin dhe
luftén kundér dhunés né familje e dhunés me bazé gjinore. Né nivel gendror, kété rol
parésor e luan autoriteti shtetéror pérgjegjés pér baraziné gjinore dhe luftén kundér
dhunés né familje, pra aktualisht Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale. Né

Znj. Irida Agolli, Pedagoge né Fakultetin e Shkencave Sociale, znj. Lediona Asabella, Punonjése Sociale né
sistemin arésimor dhe znj. Monika Kocagqi, eksperte pér ¢éshtjet e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés
né familje

Versioni origjinal i tyre éshté pérgatitur nga Instituti i Evropés Lindore pér Shéndetin Riprodhues (EEIRH,
Rumani) dhe botuar nga Zyra Rajonale e UNFPA-sé pér Evropén Lindore dhe Aziné Qendrore (UNFPA

EECARO) né vitin 2015 (me ISBN 978 —973 —87875-9-9)
fage | 5
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nivel té vetéqeverisjes vendore, trajtimi i rasteve té dhunés né familje, por edhe té
dhunés me bazé gjinore, kryhet pérmes gasjes shumé-sektoriale té koordinuar gé merr
jeté pérmes ngritjes dhe funksionimit me efektivitet té Mekanizmave té Koordinuar té
Referimit té rasteve té dhunés né familje, prané ¢do bashkie né vend.

Ofrimi i shérbimeve cilésore té kujdesit shogéror pérbén njé komponent jetik té
pérgjigjeve té koordinuara shumé-sektoriale pér graté dhe vajzat, si dhe pér cilindo
individ né familje subjekt i dhunés. Shérbimet e kujdesit shoqgéror pérfshijné njé
séré shérbimesh, té cilat jané vendimtare pér té mbéshtetur té drejtat, siguriné dhe
mirégenien e grave, té rejave, vajzave, djemve, té rinjve e burrave qé pérjetojné
dhuné, duke pérfshiré informacionin mbi ¢éshtjen, linjat e ndihmés, strehimin e sigurt,
informacionin té drejtat, etj. Hulumtimi dhe praktika déshmojné se ményra né té cilén
ofrohen shérbimet ka ndikim té& madh mbi efektivitetin e tyre3.

Shérbimet e kujdesit shogéror, né té gjitha format e tyre, konsiderohen anétaré shumé
té réndésishém té MKR-ve. Madje roli i disa prej kétyre shérbimeve né trajtimin e
rasteve emergjente (sidomos kur béhet fjalé pér strehim emergjent apo afatgjaté)
éshté decizi, pikérisht pér shkak té réndésisé sé ndérhyrjes sé tyre pér té mundésuar
strehim té sigurt. Njélloj i réndésishém éshté edhe roli qé luajné shérbimet e kudjesot
shoqéror kur flitet pér trajtime te specializuara té viktimave, etj.

Prandaj edhe zbatimi i kétyre PSV udhéhiget si nga parimet bazé té shérbimeve té
kujdesit shogéror ashtu edhe nga parimet bazé té zbatimit té qasjes shumé-sektoriale
té koordinuar, té cilat zbérthehen né pjesé té caktuara té dokumentit né vijim.

3 http://www.popcouncil.org/research/expanding-the-evidence-base-on-comprehensive-care-for-
survivors-of-sexual-v Shih po ashtu: Arango, D, et al, Ndérhyrje pér té parandaluar ose reduktuar dhunén
ndaj grave dhe vajzave: Njé rishikim sistematik i rishikimeve; Serité e dhunés ndaj grave dhe hulumtimet
kérkimore té agjencive, 2014, Nr. 10, Banka Botérore, dhe botimin nr. 6 dhjetor 2006; shérbimet pér
viktimat/té mbijetuarat e sulmeve seksuale; identifikimi i nevojave, ndérhyrjeve dhe ofrimi i shérbimeve
né Australi, nga Jill Astbury http://www.aifs.gov.au/acssa/pubs/issue/i6.html.
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SHKURTIME

DHBGJ Dhuné me Bazé Gjinore

DHF Dhuné né Familje

DHnGV Dhuné ndaj Grave dhe Vajzave

KM Késhilli i Ministrave

LGBTI Lezbike, Gei, Biseksualé, Trans-seksualé, Inter-seksualé
MKR Mekanizmi i Koordinuar i Referimit (pér rastet e dhunés né familje)
MSHMS Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale

OBSH Organizata Botérore e Shéndetésisé

OJF Organizaté Jo-Fitim-prurése

PSV Procedura Standarde té Veprimit

QSHPZH Qendra Shqiptare pér Popullsiné dhe Zhvillimin
UNFPA Fondi i Kombeve té Bashkuara pér Popullsiné
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I. QELLIMI DHE OBJEKTIVAT

Ofrimi i shérbimeve cilésore té kujdesit shoqgéror pérbén njé nga komponentét
thelbésoré té njé reagimi shumeé-sektorial té koordinuar kundér dhunés né familje
(DHF) dhe dhunés me bazé gjinore (DHBGIJ). Shérbimet e kujdesit shoqgéror pérfshijné
njé gamé té gjeré shérbimesh, qé jané tepér té réndésishme pér mbéshtetjen e té
drejtave, sigurisé dhe mirégenies sé grave, té rejave dhe vajzave, si dhe té cilitdo
individi tjetér né familje, té cilét kané pérjetuar dhuné, duke pérfshiré kétu informimin
né situaté krize, linjat telefonike té ndihmés, strehim té sigurt, informim dhe késhillim
mbi té drejtat e tyre, e té tjera.

Ligji Nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé” ka
si gqéllim pércaktimin e rregullave pér sigurimin dhe ofrimin e shérbimeve té kujdesit
shoqéror, té cilat ndihmojné né mirégenien dhe pérfshirjen shogérore té individéve e
té familjeve gé kané nevojé pér kujdes shogéror.

VKM nr.518 daté 4.9.2018 “Pérshérbimet e kujdesit shogéror komunitar dhe rezidencial,
kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime personale
pér pérfituesit e shérbimit té organizuar” percakton se shérbimet e kujdesit shogéror
organizohen né:

B Shérbime parashoqérore: informimi dhe késhillimi, ndérhyrja e hershme, késhillimi
on-line;

B Shérbime né komunitet: shérbimi né familje, alternativ, multifunksional, ditor dhe
gjysméditor, i emergjencés 72-oréshe, i strehimit té mbrojtur pér té pastrehét.

B Shérbime rezidenciale afatgjata dhe shérbime té specializuara.

Procedurat Standarde té Veprimit (PSV) mundésojné njé pérshkrim té qarté dhe té
hollésishém té veprimeve té pérditshme té ofrueseve dhe ofruesve té shérbimeve té
kujdesit shoqéror, té quajtur mé poshté si punonjése dhe punonjés té shérbimeve té
kujdesit shoqgéror, té cilat/cilét mund té ofrojné ndihmé dhe shérbime pér viktimat e
DHF/ DHBGI.

Objektivat e PSV, pér punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té kujdesit shogéror
mbi ményrén e ndérhyrjes sé tyre njé rast t¢ DHF/DHBG!J jané:

B Té identifikojné me efektivitet viktimat;

B Té garantojné dhe té rrisin siguriné e viktimave né té gjitha fazat e ndérhyrjes;
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Té sigurojné cilésiné dhe géndrueshmériné e shérbimeve té ofruara, té cilat duhet
té jené té shpejta dhe profesionale;

Té lehtésojné dokumentimin e pérmirésuar dhe té koordinuar té mbledhjes sé té
dhénave mbi rastet e DHF/DHBGJ;

Té garantojné konfidencialitetin dhe privatésiné e shérbimeve té ofruara pér
viktimat;

Té lehtésojné referimin efektiv pér viktimat brenda dhe jashté sektorit té shérbimeve
té kujdesit shogéror, duke ndjekur rastin né vazhdimési pér njé periudhé kohore 6
(gjashté) mujore — 1 (njé) vjecare;

Té kryejné lidhjen e shérbimeve té kujdesit shogéror me shérbimet e tjera gé u
ofrohen viktimave té DHF/DHBG).
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- PROCEDURAT STANDARDE TE VEPRIMIT PER TRAJTIMIN E RASTEVE TE DHUNES NE FAMILJE DHE DHUNES

BAZA LIGJORE

Kéto PSV mbéshteten né njé kuadér ligjor kombétar té pérditésuar e plotésuar dhe me
njé séré dokumentash ndérkombétaré té ratifikuar, ku ndér mé kryesorét pérmendim:

1.
2.

o v ok~ w

10.
11.

Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé*

Konventa e Késhillit té€ Evropés pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave
dhe dhunés né familje (Konventa e Stambollit), ratifikuar me Ligjin nr. 104/20122

Konventa pér Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit ndaj Grave (CEDAW)*
Deklarata e vitit 1993 pér Eliminimin e Dhunés ndaj Grave®
Deklarata e Pekinit e vitit 1995 dhe Platforma pér Veprim’

Vendime té shumta té Asamblesé sé Pérgjithshme dhe té Késhillit pér té Drejtat
e Njeriut, sé bashku me Rekomandimin e Pérgjithshém nr. 19 té Komitetit pér
Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit ndaj Grave

Konkluzionet e pérbashkéta, miratuar nga Komisioni pér Statusin e Grave né
sesionin e tij té 57-té

Ligji nr. 9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”,
i ndryshuar me ligjin nr. 9914/2008, ligjin nr. 10329/2010 dhe ligjin nr. 47/2018.

Ligji nr. 35/2017, “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 7905, daté 21.3.1995,
“Kodi i procedurés penale i Republikés sé Shqipérisé”, i ndryshuar

Ligji nr.10221/2010, “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”;

Vendimi i Késhillit t& Ministrave nr. 334, daté 17.2.2011 “Pér mekanizmin e

Miratuar me ligjin nr. 8417, daté 21.10.1998 té Kuvendit. Miratuar me referendum mé 22.11.1998
Shpallur me dekretin nr. 2260, daté 28.11.1998 té Presidentit té Republikés, Rexhep Mejdani Ndryshuar
me ligjin nr. 9675, daté 13.1.2007 Ndryshuar me ligjin nr. 9904, daté 21.4.2008 Ndryshuar me ligjin nr.
88/2012, daté 18.09.2012 Ndryshuar me ligjin nr. 137/2015, daté 17.12.2015 Ndryshuar me ligjin nr.
76/2016, daté 22.07.2016.

Si dhe rregjistruar né fagen e Konventés né datén 04.02.2013 (shiko: http://www.conventions.coe.int/
Treaty/Commun/ChercheSig.asp?NT=210&CM=&DF=&CL=ENG

Shqipéria e ka ratifikuar kété konventé né vitin 1993 dhe protokollin e saj shtesé né vitin 2003.

Vendim i Asamblesé sé Pérgjithshme 48/104.

Raporti i Konferencés sé Katért Botérore pér Graté, Pekin, 4-15 shtator 1995 (Botim i Kombeve té
Bashkuara, Nr. i botimit E.96.1V.13), Kapitulli 1, Vendimi 1, Shtojca | dhe Shtojca Il




NE KUADER TE BASHKEPUNIMIT SI ANETARE
TE MEKANIZMIT TE KOORDINUAR TE REFERIMIT

bashkérendimit té punés pér referimin e rasteve té dhunés né marrédhéniet
familjare dhe ményrén e procedimit té tij”, etj.

12. Ligji Nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”

13.VKM nr. 518 daté 4.9.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror komunitar dhe
rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér
shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit té organizuar”

14. Ligji nr. 47/2014 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né Ligjin nr. 9355, daté 10.03.2005,
“Pér ndihmén dhe shérbimet shoqgérore”, etj

Gjithashtu, PSV mbéshteten dhe udhéhigen edhe nga parashikimet né dokumenta té
réndésishém strategjiké apo té politikave, té tillé si:

B Strategjia Kombétare pér Baraziné Gjinore dhe Plani i saj i Veprimit 2016-2020
B Strategjia Kombétare pér Mbrojtjen Sociale 2015- 2020

B Marréveshjet e bashképunimit pér formalizimin/vijimin e punés sé Mekanizmit té
Koordinuar té Referimit té rasteve té dhunés né familje, té nénshkruara né nivel
bashkie, etj.
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I1l. KONCEPTE DHE PERKUFIZIME

Dhuné sipas Ligjit 9669/2006 “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare” i
ndryshuar me ligjin 47/2018, neni 3 pérkufizohet “Cdo veprim ose mosveprim i njé
personi ndaj njé personi tjetér, qé sjell si pasojé cénim té integritetit fizik, moral,
psikologjik, seksual, social, ekonomik”.

Viktimé sipas té njéjtit ligj cituar mé sipér, pérkufizohet “Personi mbi té cilin éshté
ushtruar ¢do veprim ose mosveprim i njé personi tjetér, qé sjell si pasojé cénim té
integritetit fizik, moral, psikologjik, seksual, social, ekonomik”. Pérgjaté gjithé PSV,
do t'i referohemi kétij pérkufizimi ligjor (pra “viktimé”), pavarésisht se njé séré
profesionistesh e profesionistésh apo institucionesh qé ofrojné shérbime mbéshtetése
té specializuara pér rastet e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje, mé sé shumti
pérdorin termin “i/e mbijetuar” apo edhe “viktimé/i(e) mbijetuar”.

Dhuné né familje gjithashtu né té njéjtin ligj sa mé sipér, pérkufizohet “Cdo veprim ose
mosveprim i njé personi ndaj njé personi tjetér, gé sjell si pasojé cenim té integritetit
fizik, moral, psikologjik, seksual, social, ekonomik, gé ndodh brenda familjes ose
njésisé shtépiake, e ushtruar ndérmjet pjesétaréve té familjes, qé jané ose kané gené
né marrédhénie familjare, pavarésisht nga fakti nése dhunuesi ndan ose ka ndaré té
njéjtén banesé me viktimén.

“Pjesétaré té familjes” jané: a) bashkéshorti/ja ose bashkéjetuesi/ja apo ish-
bashkéshorti/ja apo ish-partneri/ja bashkéjetues; b) véllezérit, motrat, pérfshiré, sipas
rastit, edhe bashkéshortin/en ose bashkéjetuesin/en e tyre, si dhe nipin e mbesén,
nése kéta té fundit jané anétaré té njésisé shtépiake; c) paraardhésit dhe pasardhésit
né vijé té drejté, pa kufizime, pérfshiré edhe rastet kur kjo marrédhénie krijohet
népérmjet birésimit; ¢) prindérit e bashkéshortit/es ose té bashkéjetuesit/es, pérfshiré
dhe thjeshtrin/ thjeshtrén, edhe sikur kjo lidhje té burojé nga birésimi; d) gjinia né
Vijé té drejté, pérfshiré edhe prindérit, edhe fémijét e birésuar té bashkéshortit /
es ose bashkéjetuesit/es; dh) véllezérit dhe motrat e bashkéshortit, bashkéshortes,
bashkéjetuesit/es; e) fémijét e bashkéshortéve ose partneréve bashkéjetues; &)
personat, té cilét jané ose kané gené né marrédhénie intime, jo domosdoshmérisht
té shogéruar me bashkéjetesé, gézojné té njéjtén mbrojtje; f) kujdestari dhe personi
gé ndodhet né kujdesin e tij gjaté kohés qé vazhdon kujdestaria, sipas pércaktimeve
té kujdestarisé mbi té miturit dhe kujdestarisé pér personat me aftési té kufizuar dhe
personit qé i éshté hequr ose kufizuar zotésia pér té vepruar sipas dispozitave té Kodit
té Familjes”.
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Dhuna né familje éshté gjithashtu vepér penale e parashikuar né Nenin 130/a
té Kodit Penal té Republikés sé Shqipérisé, si: “Rrahja, si edhe ¢do vepér tjetér
dhune ndaj personit gé éshté bashkéshort, ish-bashkéshort, bashkéjetues apo
ish-bashkéjetues, gjini e afért ose krushqi e afért me autorin e veprés penale, me
pasojé cénimin e integritetit fizik, psiko-social dhe ekonomik té tij, dénohet me
burgim gjer né dy vjet.”; “Kanosja serioze pér vrasje ose plagosje té réndé ndaj
personit qé éshté bashkéshort, ish-bashkéshort,bashkéjetues ose ish-bashkéjetues,
gjini e afért ose krushqi e afért me autorin e veprés penale, me pasojé cénimin e
integritetit psikik té tij, dénohet me burgim gjer né tre vjet”; “Plagosja e kryer me
dashje, ndaj personit qé éshté bashkéshort, ish-bashkéshort, bashkéjetues apo ish-
bashkéjetues, gjini e afért ose krushqi e afért me autorin e veprés penale, gé ka
shkaktuar paaftési té pérkohshme né puné, mé tepér se nénté dité, dénohet me
burgim gjer né pesé vjet”. Po kéto vepra, té kryera né ményré té pérséritur, ose né
praniné e fémijéve, dénohen nga njé deri né pesé vjet.

Dhuné fizike pérkufizohet “Pérdorimi i forcés fizike kundér dikujt né njé ményré gé
Iéndon, démton, ose e rrezikon até person. Dhuna fizike pérfshin njé gamé té gjeré
sjelljesh si gérvishtjet, shtyrjet, hedhjet, kapjet me forcé, kafshimet, vénien e duarve né
fyt, pickimet, shpimet, shkuljet e flokéve, pérdredhjet e krahut, shuplakat, shtréngimin
me forcé, goditjet, rrahjet, goditjet me shkelma, djegiet, goditjet me thiké, shtréngimi
i fytit/mbytjet. Dhuna fizike mund té pérfshijé edhe pérdorimin e madhésisé trupore
dhe té forcés, mjeteve té kufizimit té lirisé dhe/ose arméve nga ana e njé personi (p.sh.,
armeé zjarri, thiké apo ndonjé objekt tjetér) pér té fituar dhe mbajtur kontrollin mbi njé
person tjetér”

Dhuné psikologjike pérfshin “Njé gamé sjelljesh qé kané pér qéllim té kritikojné,
poshtérojné, mbajné nén kontroll, izolojné, trembin shkaktojné friké dhe té sulmojné
karakterin e njé individi duke shkatérruar késhtu ndjenjén e tij té veté-vlerésimit,
veté-besimit, dhe sigurisé. Fyerjet, poshtérimet, té folurit né njé ményré gé sulmon
karakterin e individit, té shkaktuarit e ndjenjés sé frikés népérmjet kércénimeve pér
ta Iénduar fizikisht njé individ dhe/ose persona té tjeré té afért me té dhe/ose pér té
shkatérruar dicka té réndésishme pér t€, jané disa prej formave té dhunés verbale,
sulmit psikologjik e dhunés emocionale gé pérfshihen si pjesé e dhunés psikologjike.

Dhuné ekonomike “Mbajtja nén kontroll e parave nga njé individ, pavarésisht nése
jané té fituara apo jo prej tij, ushtrimi i kontrollit dhe monitorimi i veprimit té njé
individi kundrejt njé individi tjetér mbi pérdorimin dhe shpérndarjen e parave,
pérfshiré dhe ato té fituara prej punés sé kétij té fundit, shpérdorimi pér géllime té
kénaqésive vetjake nga ana e njé individi, i parave t&€ domosdoshme pér sigurimin e
kushteve bazé té jetesés sé familjaréve, kércénimi konstant pér ndérprerjen e burimeve
ekonomike, detyrimi i njé individi pér té plotésuar té gjitha nevojat bazé té familjaréve
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pér njé periudhé té caktuar (p.sh. mujore), me njé kuoté nén minimalen e parave gé té
nevojiteshin pér kété géllim, etj.”.

Dhuné seksuale “Cdo akt seksual, pérpjekje pér té kryer njé akt seksual, komente
ose prekje seksuale té padéshiruara, ose ¢do veprim tjetér kundrejt seksualitetit té
njé personi duke pérdorur shtréngim, nga cilido person pavarésisht nga marrédhénia
e tyre me viktimén, né ¢do mjedis, duke pérfshiré por pa u kufizuar né shtépi dhe
puné. Shtréngimi mund té mbulojé njé spektér té téré té shkalléve té forcés. Pérveg
forcés fizike, mund té pérfshijé kércénime psikologjike, presion ose kércénime té tjera
- pér shembull kércénimi i démit fizik, largimi nga puna ose mos marrja e njé pune
gé kérkohet. Mund té ndodhé edhe kur personi i sulmuar nuk éshté né gjendje té
japé pélgimin - pér shembull, kur éshté i dehur, droguar, né gjumé ose mendérisht i
paafté pér té kuptuar situatén. Dhuna seksuale pérfshin pérdhunimin, té pérkufizuar si
shtréngim fizik ose penetrim duke pérdorur shtréngimin — edhé nése né masé té vogél
- té vulvés ose anusit, duke pérdorur njé penis, pjesé té tjera té trupit ose njé objekt.
Pérpjekja pér ta béré kété njihet si tentativé pér pérdhunim. Pérdhunimi i njé personi
nga dy ose mé shumé autoré éshté i njohur si pérdhunim né grup. Dhuna seksuale mund
té pérfshijé forma té tjera té sulmit mbi njé organ seksual, duke pérfshiré kontaktet e
detyruara midis gojés dhe penisit, vulvés ose anusit. Termat sulm seksual, pérdhunim,
abuzim seksual dhe dhuné seksuale pérdoren shpesh né ményré té ndérsjellé”.

Dhuna seksuale éshté gjithashtu e parashikuar si vepér penale. Né nenin 107/a
té Kodit Penal theksohet se: “Ushtrimi i dhunés seksuale, népérmjet kryerjes sé
veprimeve me natyré seksuale né trupin e njé personi tjetér me objekte, pérbén
vepér penale dhe dénohet me burgim nga tre deri né shtaté vjet. Kur kjo vepér
kryhet né bashképunim, kundér disa personave, mé shumé se njé heré, ose kundér
fémijéve té moshés katérmbédhjeté deri né tetémbédhjeté vje¢ dénohet me burgim
nga pesé deri né pesémbédhjeté vjet. Kur kjo vepér kryhet ndaj njé té mituri gé nuk
ka arritur moshén katérmbédhjeté vje¢ apo njé té mituri gé nuk ka arritur pjekuriné
seksuale, pavarésisht nése kryhet me dhuné apo jo, dénohet me burgim jo mé pak
se njézet vjet. Kur kjo vepér ka sjellé si pasojé vdekjen ose vetévrasjen e té démtuarit
dénohet me burgim jo mé pak se njézet e pesé vjet”. Po késhtu, né Kodin Penal béhen
edhe njé séré parashikimesh té tjera lidhur me marrédhéniet seksuale me dhuné.
Konkretisht: né nenin 102 “Marrédhénie seksuale me dhuné me té rritura”; nenin
102/a “Marrédhéniet homoseksuale me dhuné me té rritur”; nenin 103 “Marrédhénie
seksuale ose homoseksuale me persona té pazoté pér t'u mbrojtur burgim nga dhjeté
gjer né njézet vjet”; nenin 104 “Marrédhénie seksuale ose homoseksuale me kércénim
me pérdorimin e armés; nenin 105 “Marrédhénie seksuale ose homoseksuale duke
shpérdoruar detyrén”; nenin 106 “Marrédhénie seksuale ose homoseksuale me
persona né gjini ose nén kujdestari”, etj. Parashikime né Kodin Penal béhen edhe pér
vepra té tjera si kryerja e marrdhénieve seksuale apo homoseksuale né vendet publike
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si dhe pér kryerjen e veprave té turpshme me té mitur, apo pérfshirjen e géllimshme si
déshmitar té njé té mituri né veprime me natyré seksuale, pornografia, etj.

Dhuné ndaj grave pérkufizohet si “Shkelje e té drejtave té njeriut dhe njé formé
diskriminimi kundér grave dhe nénkupton té gjitha aktet e dhunés gjinore qé cojné
ose mund té cojné né démtim ose vuajtje fizike, seksuale, psikologjike ose ekonomike
pér graté, duke pérfshiré kércénime pér kryerjen e kétyre akteve, shtréngim ose hegje
arbitrare té lirisé, qofté nése ndodh né jetén publike ose private. Dhuna ndaj grave
pérfshin lloje té ndryshme té dhunés qé pésojné graté, té rejat dhe vajzat, si dhunén
né familje, dhunén nga partneri intim, dhunén seksuale nga njé person jo-partner
intim, ngacmimin seksual, martesén e detyruar, abortin dhe sterilizimin e detyruar,
pérndjekjen, krimet né emér té nderit, trafikimin dhe praktika t&€ démshme si gjymtimi
i organeve gjenitale femérore”.

Dhuné me bazé gjinore: “Cdo akt dhune gé drejtohet ndaj njé gruaje pér shkak se éshté
grua ose gé ndikon tek graté né ményré disproporcionale”. Njé formé diskriminimi
g€ pengon seriozisht aftésiné e gruas pér té gézuar té drejta dhe liri té barabarta me
burrat. Ajo pérbén njé shkelje té sé drejtés themelore pér jeteség, liri, siguri, dinjitet,
barazi ndérmjet grave dhe burrave, mosdikriminim dhe integritet fizik dhe mendor.

Ngacmim seksual pérkufizohet si: “Cdo formé sjelljeje e padéshiruar verbale, jo-
verbale ose fizike e njé natyre seksuale, me géllimin ose efektin e shkeljes sé dinjitetit
té njé personi, veganérisht kur krijohet njé mjedis kércénues, armigésor, degradues,
poshtérues ose fyes”

Ngacmimi seksual éshté gjithashtu vepér penale dhe parashikohet né nenin 108/a
té Kodit Penal té RSH sipas té cilit: “Kryerja e sjelljeve me natyré seksuale, gé cenojné
dinjitetin e njé personi, me ¢do mjet ose formé, duke krijuar njé mjedis kércénues,
armigésor, degradues, poshtérues ose ofendues, pérbén vepér penale dhe dénohet
me burgim nga njé deri né pesé vjet. Kur kjo vepér kryhet né bashképunim, kundér
disa personave, mé shumeé se njé heré, ose kundér fémijéve, dénohet me burgim nga
tre deri né shtaté vjet”.

Pérndjekja si vepér penale, parashikohet né nenin 121/a té Kodit Penal sipas té cilit:
“Kércénimi ose ngacmimi i personit me anén e veprimeve té pérséritura, me qéllimin
pér t’i shkaktuar njé gjendje té vazhdueshme dhe té réndé ankthi apo frike pér siguriné
vetjake, té njé té aférmi ose té njé personi, me té cilin ka lidhje shpirtérore, apo pér ta
detyruar té ndryshojé ményrén e tij té jetesés, dénohet me burgim nga gjashté muaj
gjer né katér vjet. Kur kjo vepér kryhet nga ish-bashkéshorti, ish-bashkéjetuesi apo
personi qé ka pasur lidhje shpirtérore me té démtuarin, dénimi rritet me njé té tretat e
dénimit té dhéné. Kur kjo vepér kryhet ndaj té miturit, gruas shtatzéné ose njé personi
té pazoté pér t'u mbrojtur, si dhe kur kryhet nga njé person i maskuar ose shogérohet
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me mbajtjen ose me pérdorimin e arméve, dénimi rritet deri né njé té dytén e dénimit
té dhéné”.

Marrédhénia intime sipas Ligjit 9669/2006 “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet
familjare” i ndryshuar me ligjin 47/2018, neni 3, pérkufizohet si “Marrédhénia
ndérpersonale qé pérfshin, intimitet fizik ose emocional”

Dhuné nga partneri intim cilésohet si forma mé e pérhapur e dhunés e pérjetuar nga
graté, té rejat apo adoleshentet né té gjithé botén dhe pérfshin “njé séré veprimesh
shtrénguese seksuale, psikologjike dhe fizike nga njé partner intim aktual ose i
méparshém, pa pélgimin e tyre”.

Dhuna nga partneri intim dhe dhuna seksuale. Sulmi seksual nuk ekziston né izolim,
por brenda njé problemi mé té madh shogéror té dhunés ndaj grave. Njé numér i madh
i grave gé vuajné nga dhuna nga partneri intim gjithashtu pérjetojné sulme seksuale,
por ato e raportojné rrallé dhunén seksuale. Disa gra mund té mos i konceptojné sulmet
seksuale brenda njé marrédhénieje intime si njé krim. Pérvec késaj, sulmet seksuale
jané shumé mé té stigmatizuara se dhuna nga partneri intim, késhtu qé graté mund
té ndiehen té paafta pér ta adresuar edhe kété formé dhune kur kérkojné ndihmé.
Megjithaté, termi “dhuna nga partneri intim” dhe “dhuna seksuale” nuk jané sinonime.
Graté gé vuajné nga dhuna nga partneri intim nuk jané domosdoshmérisht viktima
té dhunés seksuale si pjesé e asaj pérvoje. Pérveg késaj, shumé gra vuajné nga dhuna
seksuale jashté njé marrédhénieje me njé partner intim.

Dhuna né takime/lidhje dashurie cilésohet si “Model i sjelljeve abuzive, pérfshiré
abuzimin emocional, fizik, seksual dhe financiar té pérdorura pér té ushtruar pushtet
dhe kontroll tek partneri né njé takim apo lidhje dashurie”. Né& ményré té ngjashme,
Instituti Evropian pér Baraziné Gjinore (EIGE) e pérkufizon dhunén né njé takim/lidhje
dashurie si “lloji i dhunés nga partneri intim gé ndodh midis dy personave né njé
marrédhénie té ngushté”.

Sulm Seksual pérkufizohet si “Akt seksual me apo pa kontakt fizik, i kryer nga njé
individ pa pélgimin e viktimés ose, né disa raste, dhe vecanérisht kur jané té pérfshiré
fémijét, pérmes manipulimeve emocionale ose shantazhit. Eshté njé veprim qé e
detyron njé person t’u nénshtrohet déshrave té njé personi tjetér pérmes shpérdorimit
té pushtetit, pérdorimit té forcés, detyrimit, ose kércénimeve”. Sulmi seksual shkel té
drejtat themelore té viktimés, pérfshiré té drejtén pér integritet fizik dhe psikologjik
dhe siguriné e personit. “Akt seksual me kontakt fizik” pérfshin: pérdhunimin/
marrédhénien seksuale me penetrim, pérpjekjet pér té kryer marrédhénie seksuale
me penetrim/tentativé pér pérdhunim, prekjen/kontaktin seksual. “Akt seksual pa
kontakt fizik”, pérfshin: ngacmimin seksual, ekspozimin e detyruar ndaj akteve seksuale
(pornografi apo njé akt seksual gé po kryhet), ekspozimin apo zbulimin e organeve
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gjenitale, nxitjen e njé fémije té preké trupin e tij/saj apo té masturbohet, bérja e njé
regjistrimi vizual té njé natyre seksuale té njé fémije.

Abuzim seksual i fémijéve cilésohet si “Cdo aktivitet seksual midis njé fémije dhe
anétari té ngushté té familjes (incesti); ose midis njé fémije dhe njé té rrituri; apo njé
fémije dhe njé fémije mé té rritur, jo anétar familjeje. Ai pérfshin si rastet e pérdorimit
té forcés ose detyrimit, ashtu edhe rastet kur nuk mund té jepet pélgimi nga viktima
pér shkak té moshés sé tij ose té saj”.

Shfrytézim seksual cilésohet si “Cdo abuzim aktual ose pérpjekje pér abuzim, pér
géllime seksuale, nga njé pozicion i pafavorshém, ndryshimi né pushtet, ose besimi,
pérfshiré por pa u kufizuar tek pérfitimi monetar, né ményré shogérore, ose politike,
nga shfrytézimi seksual i tjetrit”.

“Mekanizmi i Koordinuar i Referimit té rasteve té dhunés né familje” (MKR) éshté
rrjeti i organizuar i institucioneve pérgjegjése né nivel vendor pér parandalimin,
mbrojtjen, mbéshtetjen dhe rehabilitimin e viktimave té dhunés né familje.

Elementét themeloré jané tipare ose komponenté té shérbimeve thelbésore gé
zbatohen né ¢do kontekst dhe sigurojné funksionimin efektiv té shérbimit.

Shérbimet thelbésore pérfshijné njé séré shérbimesh bazé gé ofrohen nga sektori i
shérbimeve shéndetésore, shérbimeve té pérkujdesit shogéror, policisé dhe drejtésisé.
Shérbimet duhet minimalisht té garantojné té drejtat, siguriné dhe mirégenien
e cilésdo grua ose vajzé gé ka pérjetuar ose pérjeton dhuné me bazé gjinore. Né
Shqipéri, njé pjesé e shérbimeve thelbésore kryesisht né nivel vendor, ofrohen nga
organizatat e shoqérisé civile, sidomos organizatat né mbrojtje té té drejtave té grave
dhe té fémijéve (shérbime té tilla si strehimi emergjent dhe afatgjaté, késhillimi,
mbéshtetja psiko-sociale dhe ligjore, ndjekja ligjore, shérbime pér dhunuesit, etj.). Né
disa raste, institucionet shtetérore gendrore dhe vendore mbéshtesin ofrimin e kétyre
shérbimeve nga organizatat e shoqérisé civile, pérmes mbulimit té njé pjese té kostove
té shérbimit, ofrimit té ambjenteve falas, et;j.

Sektori i shérbimeve té kujdesit shogéror. Ofron njé gamé té gjeré shérbimesh
mbéshtetése pér té pérmirésuar mirégenien e pérgjithshme dhe fugizimin e njé
popullsie té caktuar té shogérisé. Shérbimet mund té jené té karakterit té pérgjithshém
ose té ofrojné zgjidhje mé té fokusuara pér njé ¢éshtje specifike, pér shembull, pér t’iu
pérgjigjur grave dhe vajzave, ose cilitdo anétari té familjes té cilat/cilét kané pérjetuar
dhuné. Shérbimet e kujdesit shogéror pér viktimat e dhunés pérfshijné shérbime
té ofruara nga, ose té financuara nga geveria (andaj té njohura si shérbime publike)
ose shérbime té ofruara nga shogéria civile dhe aktoré té komunitetit, pérfshiré
organizatat e shogérisé civile dhe organizatat me bazé fetare. Sipas Ligji Nr. 121/2016
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Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé: “Shérbime té kujdesit
shoqéror” jané njé sistem i integruar dhe i organizuar pérfitimesh dhe lehtésish, té cilat
ofrohen nga profesionisté té fushave pérkatése té subjekteve publike ose jopublike,
me géllim sigurimin e mirégenies, pavarésisé dhe pérfshirjes shogérore té individéve e
té familjeve gé kané nevojé pér kujdes shogéror.

Shérbimet e kujdesit shoqéror gé i pérgjigjen dhunés ndaj grave dhe vajzave. jané té
fokusuara vecanérisht tek viktimat e dhunés. Ato jané té domosd,shme pér té ndihmuar
rimékémbjen e grave nga dhuna, fugizimin e tyre, pér té parandaluar pérséritjen e
dhunés dhe né disa raste, pér té punuar me pjesé té caktuara té shogérisé ose té
komunitetit pér té ndryshuar géndrimet dhe perceptimet pér dhunén. Ato pérfshijné,
por nuk kufizohen tek, ofrimi i késhillimit psiko-social, mbéshtetjes financiare,
informacionit né rast krize, strehimit té sigurt, shérbimeve ligjore dhe avokuese,
mbéshtetjes né gjetjen e strehimit dhe té punésimit etj., pér graté dhe vajzat qé kané
pérjetuar dhung, et;j.

Udhézuesit e cilésisé mbéshtesin ofrimin dhe zbatimin e elementéve themeloré té
shérbimeve thelbésore pér té siguruar gé ato jané efektive dhe me cilésiné e duhur pér
t’iu pérgjigjur nevojave té grave dhe vajzave. Udhézuesit e cilésisé shpjegojné ményrat
se si duhet té ofrohen shérbimet sipas qasjes qé bazohet tek té drejtat e njeriut, se
si duhet té jené té ndjeshme ndaj kulturés dhe si té fugizojné graté. Ato bazohen
dhe plotésojné standardet ndérkombétare si dhe reflektojné praktikat mé té mira té
pérgjigjes ndaj dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore.
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IV. ZBATUESHMERIA

Kérkimi dhe praktika tregojné se ményra si ofrohen shérbimet ka njé ndikim té
réndésishém né efektivitetin e tyre. Celési pér trajtimin e viktimave té dhunés né
familje dhe dhunés me bazé gjinore, si dhe mbrojtjen e sigurisé dhe mirégenies sé
tyre, éshté té kuptuarit e natyrés gjinore té dhunés, shkageve dhe pasojave té saj, si
dhe ofrimi i shérbimeve pérmes kulturés sé fugizimit té grave, pra gé i ndihmon graté
dhe vajzat té marrin né konsideraté njé térési zgjedhjesh qé kané né dispozicion, si dhe
g€ mbéshtet vendimet e tyre. Pér té ofruar shérbimeve thelbésore cilésore, anétarét e
MKR duhet té marrin né konsideraté parimet kryesore si dhe ekzistencén e elementéve
themeloré gé pérforcojné ofrimin e ¢do shérbimi thelbésor

PSV pércaktojné procedura té qarta qé rregullojné hap pas hapi veprimet e pérditshme,
rolet dhe pérgjegjésité gé duhen ndjekur dhe zbatuar nga punonjéset dhe punonjésit e
¢do shérbimi té kujdesit shogéror, né lidhje me viktimat e DHF/DHBGJ. Kéto shérbime
mund té ofrohen nga institucione shtetérore té kujdesit shoqgéror, ose nga shérbime té
tjera mbéshtetése té specializuara pér viktimat e DHFJ/DHBG).

Shérbimet thelbésore té kujdesit shogéror, qé u duhen ofruar viktimave té DHF/DHBGJ,
né mjedise dhe situata té ndryshme jané:

Informim né rast krize
Késhillim né rast krize
Linjé telefonike e ndihmés

Strehim i sigurt

|

|

|

|

B Ndihmé materiale dhe financiare
B Pérgatitje, rimarrje ose zévendésim i dokumentave té identifikimit

B Informim mbi té drejtat, késhillim dhe pérfagésim né sistemin gjygésor
B Mbéshtetje dhe késhillim psiko — social

|

Shérbime té menjéhershme, té aksesueshme e té disponueshme, té pérshtatura
pér té gjitha grupet

B Shérbime té menjéhershme dhe té pérshtatura pér fémijét, pér cilindo fémijé té
prekur nga dhuna
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B Informim mbi burimet mbéshtetése apo shérbimet né komunitet dhe vendosja né
kontakt me ta

B Mbéshtetje drejt pavarésisé ekonomike, rehabilitimit dhe riintegrimit
B Sigurim dhe miréadministrim i provave

B Referim né shérbime té tjera gé ofrohen nga antarét e Mekanizmit té Koordinuar té
Referimit, pérmes kontaktimit me Koordinator/en Vendor/e.

Ofrimi i shérbimeve thelbésore té kujdesit shogéror duhet té mbéshtetet né disa
elementé bazé gé nuk duhet té& mungojné, té tillé si: marrja e pélgimit/miratimit té
informuar dhe ruajtja e konfidencialitetit; aksesueshméria, referimi, vlerésimi dhe
menaxhimi i rastit; punonjése dhe punonjés té trajnuar veganérisht pér té punuar me
viktimat e DHF/DHBGJ dhe eksperté té fushés; monitorim dhe vlerésim, si dhe sistemi
i koordinimit dhe llogaridhénies.

Shérbimet mbéshtetése té specializuara pér viktimat e DHF/DHBGJ mund té ofrohen
nga institucione shtetérore gendrore apo vendore (shérbime publike); nga organizata
jo-geveritare jo-fitimprurése (shérbime private); dhe né kuadrin e njé kontrate midis
njé institucioni shtetéror dhe njé organizate jo-fitimprurése té specializuar pér ofrimin
e shérbimeve mbéshtetése. Né ¢do rast, subjektet qé ofrojné shérbime mbéshtetése
té specializuara duhet té jené té licensuara pér kété géllim nga autoriteti pérgjegjés
sipas legjislacionit né fuqi pér licensat, si dhe né pérputhje me parashikimet né nenin
27 té Ligjit 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”.

Pérnjé zbatim mé té miré té kétyre PSV-ve rekomandohet njé trajnim bazé i punonjéseve
dhe punonjésve té shérbimeve té kujdesit shogéror té cilat/cilét trajtojné rastet e DHF/
DHBGJ. Sugjerohet gé trajnimi té jeté pjesé e njé programi/kurrikule gjithépérfshirése,
gé té pérmbajé gjithashtu edhe sesione mbi reagimin shumé-sektorial kundér DHF/
DHBGJ, parimet bazé té ofrimit té shérbimeve mbéshtetése té specializuara pér
viktimat e DHF/DHBG) té cilat duhet té reflektohen né shérbimet e kujdesit shogéror
gé ofrohen pér kéto viktima, sesione mbi parandalimin dhe ndérgjegjésimin, etj.

Kéto PSV nuk pérshkruajné detyrat specifike té késhillueseve dhe késhilluesve apo té
terapisteve dhe terapistéve né lidhje me procesin e késhillimit, terapité apo ndonjé
lloj tjetér ndihme té specializuar. Cdo procedure tjetér specifike, qé rregullohet nga
legjislacioni i brendshém, mund té béhet pjesé e kétyre PSV, pas miratimit té tyre.
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Ill. PARIMET DREJTUESE

Qasja e bazuar tek té drejtat. Lidhur me ofrimin e shérbimeve thelbésore cilésore,
gasja gé bazohet tek té drejtat pranon se institucionet e kujdesit shogéror kané
pérgjegjésiné kryesore pér té respektuar, mbrojtur dhe pérmbushur té drejtat e grave
dhe vajzave. Dhuna ndaj grave dhe vajzave pérbén shkelje té réndé té té drejtave
njerézore té tyre, vecanérisht té sé drejtés pér njé jeté pa friké dhe pa dhuné. Njé gasje
e bazuar tek té drejtat e njeriut e vé theksin tek shérbimet qé kané pérparési siguriné
dhe mirégenien e grave dhe vajzave dhe i trajton graté dhe vajza me dinjitet, respekt
dhe ndjeshméri. Po késhtu, njé qasje e tillé e vé theksin tek standardet mé té larta té
shérbimeve té kujdesit shogéror (si dhe té shérbimeve té ofruara nga anétarét e tjeré
té MKR) — shérbime té cilésisé sé lartg, té disponueshme, té aksesueshme dhe té
pranueshme pér graté dhe vajzat®.

Avancimi i barazisé gjinore dhe i fugizimit té grave. Kthimi i fokusit tek pabarazia dhe
diskriminimi gjinor, edhe si rrénjé té problemit dhe si pasoja té dhunés ndaj grave dhe
vajzave, kérkon gé shérbimet té garantojné ndjeshmériné gjinore dhe funksionimin
e politikave dhe praktikave té pérgjigishme gjinore. Shérbimet duhet té sigurojné
gé dhuna ndaj grave dhe vajzave nuk do té falet, nuk do té tolerohet ose nuk do té
pérjetésohet.

Qasja me ndjeshméri gjinore. Shérbimet e ofruara duhet té shfagin njé gasje gé njeh
dinamikat gjinore, efektet dhe pasojat e dhunés ndaj grave. Shérbimet e kujdesit
shoqgéror duhet té marrin parasysh nevojat e grupeve specifike té grave, té rejave
dhe vajzave, duke pérfshiré edhe ato qé u pérkasin grupeve té margjinalizuara (Rom,
Egjiptjan, LGBTI, migrantét, PAK, t&€ moshuarit, etj). Punonjéset dhe punonjésit e
shérbimeve té kujdesit shogéror duhet té respektojné diversitetin e viktimave dhe té
sillen né ményré jo-diskriminuese ndaj tyre. Kjo nénkupton qé té gjitha graté, té rejat
dhe vajzat viktima, sikurse dhe té gjithé individét e tjeré té dhunuar né familje, kané
té drejta té barabarta dhe té plota né pérdorimin e shérbimeve té kujdesit shoqéror, si
dhe né marrjen e mbéshtetjes sé té njéjtés cilési.

Pérshtatja sipas moshés dhe ndjeshméria ndaj kulturés. Shérbimet thelbésore,
té pérshtatura sipas moshés dhe té ndjeshme ndaj kulturés, duhet t'u pérgjigjen
rrethanave individuale dhe pérvojave jetésore té grave dhe vajzave, sikurse dhe té té
gjithé individéve té tjeré té dhunuar né familje, duke marré parasysh moshén e tyre,
identitetin, kulturén, orientimin seksual, identitetin gjinor, etniné dhe preferencat
gjuhésore. Shérbimet thelbésore duhet t'u pérgjigien né ményrén e duhur gjithashtu

°  E/2013/27.
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edhe grave dhe vajzave qé pérballen me forma té ndryshme té diskriminimit
té shuméfishté — jo vetém sepse jané gra, por edhe pér shkak té racés, etnisé,
kastés, orientimit seksual, fesg, aftésisé sé kufizuar, gjendjes civile, punésimit ose
karakteristikave té tjera té tyre — ose sepse kané gené viktima té dhunés.

Qasja me né qendér viktimén. Qasjet me né gendér viktimén/té mbijetuarén i
vendosin té drejtat, nevojat dhe déshirat e grave dhe vajzave né qendér dhe fokus té
ofrimit té shérbimit. Kjo nénkupton marrjen né konsideraté té nevojave té shumta té
viktimave, rreziget dhe cénueshmérité e ndryshme, ndikimin gé kané vendimet dhe
masat e marra, si dhe garantimin gé shérbimet jané té pérshtatura sipas nevojave
té vecanta té secilés grua apo vajzé. Shérbimet duhet t'u pérgjigjen kérkesave té
viktimave dhe nevojave mé urgjente té tyre (si largim nga dhunuesi, strehim, késhillim,
ushgim, punésim, etj.) Té gjithé punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té angazhuar
né reagimin shumé-sektorial kundér DHF dhe DHBGJ u japin pérparési té drejtave,
nevojave dhe kérkesave té viktimés. Qasja me né gendér viktimén nénkupton njé qgasje
té mbéshtetur te té drejtat e njeriut, gé pércakton se té drejtat, nevojat dhe kérkesat e
viktimés jané té njé réndésie parésore. Viktima ka té drejté té:
B trajtohet me dinjitet dhe respekt, né vend gé té béhet objekt i sjelljeve qé e
fajésojné até;
B zgjedhé rrjedhén e veprimeve, pér sa i pérket trajtimit té dhunés sé pésuar, né vend
gé té ndiehet e pafugishme;

B keté privatési dhe mirébesim, né vend qé té béhet objekt i fajésimeve;

B mos diskriminohet, né vend qé té keté diskriminim né bazé té seksit, moshés, racés,
etnisé, (pa)aftésisé, orientimit seksual ndryshe, statusit té virusit HIV apo tipareve
té tjera;

B marré informacione gjithépérfshirése, pér ta ndihmuar até t’i marré veté vendimet,
né vend gé t’i thuhet se ¢faré duhet té béjé.

Siguria éshté e genésishme. Siguria e grave dhe vajzave éshté e larté dhe kryesore
kur ofrohen shérbime thelbésore. Shérbimet thelbésore duhet ta vené pérparésiné
tek siguria dhe mbrojtja e pérdorueseve té shérbimit dhe té shmangin shkaktimin e
njé léndimi té métejshém té tyre. Siguria e viktimés dhe e punonjéses apo punonjésit
té shérbimeve té kujdesit shoqgéror qé pérfshihet né trajtimin e rastit, duhet té jeté
pérparési gjaté kohés kur organizohet dhe ofrohet pérkujdesja ndaj viktimave té DHF
/ DHBGIJ. Vlerésimi i sigurisé sé viktimés duhet té béhet né momentin e identifikimit
dhe kur personi tregon se ka gené viktimé e DHF / DHBGJ. Po késhtu, edhe vlerésimi
i sigurisé personale duhet té jeté pjesé e ¢do takimi/trajtimi. Kur fillon bashkéveprimi
dhe késhillimi me njé viktimé té DHF / DHBGJ, éshté e réndésishme qé té shqyrtohen
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edhe kércénimet e mundshme (nga bashkéshorti ose anétaret apo anétarét e tjeré
té familjes), né ményré gé té garantohet se seanca do té kryhet pa ndonjé démtim té
mundshém té vetes, viktimés, ose té kolegeve apo kolegéve té tjeré té pérfshiré né
trajtimin e rastit.

Konfidencialiteti dhe privatésia. Respektimi i konfidencialitetit éshté njé masé e
réndésishme gé duhet marré pér té garantuar siguriné e viktimés dhe té punonjéses
apo punonjésit té shérbimeve té kujdesit shoqgéror. Konfidencialiteti i viktimés duhet
té respektohet gjaté gjithé kohés. Kjo nénkupton pércjelljen tek té tjerét vetém
té informacionit té domosdoshém, vetém né situatat qé éshté e nevojshme ose e
kérkuar (detyrim ligjor), si dhe vetém me informimin e viktimés. Garantimi i privatésisé
gjaté konsultés dhe i konfidencialitetit né mbledhjen e té dhénave, ruajtjen e tyre,
raportimin dhe shkémbimin e informacionit zvogélon rrezikun e ekspozimit si té
viktimés, ashtu edhe té punonjéses apo punonjésit té shérbimeve té kujdesit shogéror.
Ruajtja e konfidencialitetit garanton qé viktima nuk do té pérjetojé mé kércénime
dhe/ose dhuné si rezultat i kérkimit té ndihmés dhe gjithashtu mbron punonjésen
dhe punonjésin e shérbimeve té kujdesit shogéror nga kércénimet e dhunuesve.
Punonjéseve dhe punonjésve té shérbimeve té kujdesit shogéror u lind nevoja e
diskutimit té rastit me koleget dhe kolegét e tyre pér té mundésuar ofrimin e térésisé
sé shérbimeve té nevojshme - né kété rast konfidencialiteti nuk mund té respektohet
pér disa informacione mbi viktimén. Informacioni mund té diskutohet me koleget dhe
kolegét, nése lind nevoja e referimit té viktimés/té mbijetuarés tek njé tjetér punonjése
apo punonjés i shérbimeve té kujdesit shogéror, apo tek Koordinator/ja Vendor/e e
MKR. Kjo duhet t’i shpjegohet viktimés paraprakisht dhe ajo duhet té jeté né dijeni
té informacionit qé do té jepet dhe kujt do t’i jepet, si dhe duhet té japé pélgimin e
saj pér kété. Nése konfidencialiteti kufizohet nga rregullore gé lidhen me raportimin
e detyruar (si p.sh. kur flitet pér raste té dhunés gé pérbéjné vepér penale, apo pér
detyrimin pér té raportuar tek Koordinator/ja Vendor/e raste té DHF), viktima duhet té
informohet menjéheré pér kété detyrim ligjor duke i shpjeguar qé raportimi béhet pér
marrjen e masave té duhura pér garantimin e mbrojtjes sé saj.

Zgjedhja e informuar. Me pérjashtim té veprimeve qé jané detyrime ligjore (raportimi
i rastit né polici dhe tek Koordinator/ja Vendor/e) ¢do veprim tjetér duhet té kryhet
pas marrjes sé pélgimit paraprak té informuar té viktimés, pra pasi t’i jeté dhéné
asaj informacioni i nevojshém pér té gjykuar dhe dhéné kété pélgim. Edhe né rast té
veprimeve gé duhet té kryhen sepse jané detyrime ligjore, éshté shumé e réndésishme
gé viktima té informohet pér kété detyrim ligjor dhe hapat gé do té ndérmerren,
pérpara pérmbushjes sé detyrimit ligjor pér raportim.

Mosdiskriminimi. Té gjitha viktimat e DHF / DHBGJ, duhet té trajtohen né ményré
té barabarté dhe té kené té njéjtat té drejta pér pérfitimin e té gjitha shérbimeve
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té kujdesit shogéror gé mund té ofrohen nga punonjéset dhe punonjésit e kétyre
shérbimeve, si¢ parashikohen né kuadrin ligjor ekzistues té pérmirésuar, pavarésisht
moshés, vendbanimit, racés, kombésisé, besimit fetar, pérkatésisé etnike, orientimit
seksual, identitetit gjinor, aftésisé sé kufizuar, statusit martesor, arésimimit dhe statusit
socio-ekonomik té tyre.
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VI. ELEMENTET THEMELORE

Shérbimet thelbésore kané disa tipare dhe veprime té pérbashkéta. Kéto jané té
zbatueshme pavarésisht ‘sektorit’ specifik gé¢ mund t’u pérgjigjet grave dhe vajzave,
apo individéve té tjeré té familjes té cilét/cilat pérjetojné dhuné. Té gjitha shérbimet
dhe veprimet thelbésore duhet té jené:

B Té disponueshme

Té arritshme (té aksesueshme)
Té pérshtatshme

Té pajtueshme

Té kené pérparési siguriné

Té garantojné informimin né bazé té dhénies sé pélgimit té informuar dhe té ruajné
konfidencialitetin

B Té garantojné komunikimin efektiv dhe pjesémarrjen nga ana e paléve té interesuara
né hartimin, zbatimin dhe vlerésimin e shérbimeve

B Té mundésojné mbledhjen e té dhénave dhe menaxhimin e informacionit

B Té mundésojné lidhjen me sektorét dhe agjensité e tjera pérmes koordinimit

Disponueshméria (Shérbime té disponueshme). Shérbimet e kujdesit shogéror duhet
té jené té disponueshme, né sasiné dhe cilésiné e duhur, pér té gjitha viktimat e DHF/
DHBGJ pavarésisht vendbanimit té tyre, kombésisé, etnisé, statusit té emigrantes/it
ose refugjates/it, moshés, fesg, gjuhés dhe nivelit té shkollimit, orientimit seksual,
gjendjes civile, aftésive té kufizuara ose ¢do karakteristike tjetér té& pa pérmendur.

Udhézime:

B Ofrimi i shérbimeve duhet té ngrihet, té organizohet dhe té zhvillohet né ményré
té tillé gé té garantojé qasjen e grave dhe vajzave si dhe té individéve nga gruoe
té tjera té cenueshme né shérbime gjithépérfshirése, pa diskriminim, né té gjithé
territorin e vendit, pérfshiré né zonat e largéta, rurale ose té izoluara.

B Shérbimet duhet té ofrohen né ményré té tillé gé té arrijné té gjithé popullatén,
pa asnjé lloj diskriminimi, pérfshiré grupet e pérjashtuara, ata gé jetojné né zona
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té largéta, qé jané vulnerabél ose té margjinalizuar, pavarésisht rrethanave dhe
pérvojave jetésore individuale té grave dhe vajzave, duke pérfshiré moshén e tyre,
identitetin, kulturén, orientimin seksual, identitetin gjinor, etniné dhe preferencat
gjuhésore.

B Ofrimi i shérbimeve duhet té organizohet né ményré té tillé gé t'u mundésojé
grave dhe vajzave por edhe invididéve té tjeré té dhunuar, vazhdimésiné e kujdesit
pérgjaté gjithé rrjetit té shérbimeve dhe gjaté gjithé jetés sé tyre.

B Duhet té shgyrtohet mundésia e ofrimit té shérbimeve inovative né ményré qé
té zgjerohet shuméllojshméria e shérbimeve té ofruara, si dhe pérdorimi kreativ i
zgjidhjeve moderne kompjuterike, kur éshté e mundur.

Aksesueshmeéria (Shérbime té arritshme/té aksesueshme). Aksesueshméria kérkon qé
shérbimet té jené té arritshme dhe té mund té pérdoren nga té gjitha graté dhe vajzat,
djemté e burrat pa paragjykim. Ato duhet té jené fizikisht té arritshme, ekonomikisht té
arritshme (té pérballueshme) dhe té kapshme nga piképamja gjuhésore (informacioni
té ofrohet né formate té ndryshme dhe né gjuhén e viktimés).

Udhézime:

B Graté dhe vajzat, si dhe té gjitha viktimat e DHF/DHBGJ duhet té kené mundési té
pérdorin shérbimet pa u rénduar financiarisht ose nga piképamja administrative. Kjo
do té thoté qé shérbimet duhet té jené té pérballueshme, lehtésisht té arritshme
nga piképamja administrative dhe né disa raste té shérbimeve té kujdesit shoqgéror,
té jené pa pagesé.

B Shérbimet duhet té ofrohen sa mé gjerésisht té jeté e mundur, duke marré né
konsideraté edhe nevojat gjuhésore té pérdorues/eve té tyre (pérfshiré kétu edhe
nevojat e personave me aftési té kufizuara né dégjim apo shikim, pra pérdorimi i
gjuhés sé shenjave apo i alfabetit braille).

B Procedurat e ofrimit té shérbimeve dhe informacionet e tjera rreth shérbimeve
thelbésore duhet té jené té disponueshme né formate té ndryshme (p.sh, me gojé,
me shkrim, né ményré elektronike, me gérma té médha lehtésisht té lexueshme,
etj), si dhe migésore ndaj pérdorueses/it dhe té shprehura me njé gjuhé té thjeshté,
pér té rritur qasjen, lehtésuar pérdorimin dhe plotésuar nevojat e grupeve té
ndryshme.
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Pérshtatshméria (shérbime té pérshtatshme). Shérbimet thelbésore duhet té njohin
ndikimet e ndryshme té dhunés tek grupet e ndryshme té grave dhe komuniteteve.
Ato duhet t'u pérgjigjen nevojave té viktimave né njé ményré gé ndérthur té drejtat e
njeriut me parimet e ndjeshmérisé kulturore.

Udhézime:

B Shérbimet duhet té kuptojné dhe t’u pérgjigjen rrethanave dhe nevojave individuale
té ¢do viktime.

B Duhet té ofrohet njé shuméllojshméri shérbimesh pér t'u dhéné mundésiné
viktimave té kené alternativa shérbimesh qé u pérshtaten mé sé miri rrethanave té
tyre individuale.

Pajtueshméria (shérbime té pajtueshme). Shérbimet thelbésore té pérshtatshme
pér graté dhe vajzat jané ato qé ofrohen né até ményré qé éshté e pajtueshme pér
to: pra qé respektojné dinjitetin e tyre, garantojné ruajtjen e konfidencialitetit, jané
té ndjeshme ndaj nevojave dhe piképamjeve té tyre dhe zvogélojné mundésiné e
viktimizimit dytésor?®,

Udhézime:

B Duhen béré pérpjekje pér té zvogéluar viktimizimin dytésor, pér shembull duke
ulur numrin e heréve qé gruaja/vajza/viktima duhet té ritregojé historiné e saj,
numrin e njerézve me té cilét duhet té pérballet, si dhe duke mundésuar trajnimin
e punonjéseve dhe punonjésve, kur éshté e mundur.

B Viktimat duhet té ndihmohen gé té kuptojné plotésisht alternativat e tyre.

B Viktimat duhet té fugizohen gé té kené mundési té ndihmojné veten dhe té kérkojné
ndihmé.

B Vendimet e viktimave duhet té respektohen pasi té jemi siguruar se i kané kuptuar
plotésisht alternativat né dispozicion té tyre.

B Shérbimet duhet té ofrohen né ményré qé t'u pérgjigjen nevojave dhe shgetésimeve
té viktimave, pa u cénuar autonominé.

Pérparésia (prioritarizimi) e sigurisé — vlerésimi i rriskut dhe planifikimi i sigurisé.

10 Viktimizimi dytésor (sekondar) éshté pérkufizuar nga strategjité tip dhe masat praktike té pérditésuara

papérshtatshme té ofruar pér viktimén/té mbijetuarén nga institucionet dhe individét.
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Viktimat pérballen me shumé rrezige qé kanosin siguriné e tyre qofté momentale
apo edhe né vazhdimési. Kéto rrezige jané té veganta pér rrethanat individuale
té tyre. Vlerésimi dhe menaxhimi i rriskut mund té ulin nivelin e tij. Praktika mé e
miré pér vlerésimin dhe menaxhimin e rriskut éshté ajo qé siguron bashképunimin e
vazhdueshém dhe té koordinuar ndérmjet sektoréve té kujdesit shogéror, shéndetésor,
té policisé dhe drejtésisé.

Udhézime:

B Shérbimet duhet té pérdorin mjete pér vlerésimin dhe menaxhimin e rriskut té
hartuara posacérisht pér t’iu pérgjigjur DHF/DHBG).

B Shérbimet duhet té vlerésojné vazhdimisht dhe sistematikisht, rreziget individuale
pér ¢do viktimé.

B Shérbimet duhet té pérdorin alternativa té ndryshme pér menaxhimin dhe zgjidhjen
e rrezikut, si dhe masa té ndryshme pér té garantuar siguriné e viktimave.

B Ofruesit e shérbimeve duhet té garantojné gé viktima harton njé plan individual, té
bazuar tek pikat e saj té forta, gé pérfshin strategji pér menaxhimin e rriskut.

B Shérbimet e kujdesit shogéror duhet té punojné me té gjitha agjensité, duke
pérfshiré shéndetésing, drejtésiné dhe policimin, pér té koordinuar vlerésimin e
rriskut dhe qasjet ndérdisiplinore pér menaxhimin e tij. Né kété kuadér, réndési
merr koordinimi me anétarét e MKR né nivelv vendor si dhe kryerja e procedurés
sé vlerésimit té rriskut, si¢ parashikohet né ndryshimet mé té fundit té legjislacionit
pér DHF (me Ligjin 47/2018 dhe udhézimin pérkatés).

Komunikimi efektiv dhe pjesémarrja nga palét e interesuara né hartimin, zbatimin
dhe vlerésimin e shérbimeve. Viktimat duhet ta diné se po dégjohen dhe se nevojat e
tyre po kuptohen dhe po trajtohen. Informacioni dhe ményra si ai komunikohet mund
t’u japé forcé atyre gé té drejtohen tek shérbimet thelbésore. Té gjitha komunikimet
me viktimat duhet té promovojné dinjitetin e tyre dhe té tregojné respekt ndaj tyre.

Udhézime:

B Ofruesit e shérbimeve nuk duhet té jené paragjykues, por duhet té tregojné
mirékuptim dhe mbéshtetje.

B Viktimat duhet té kené mundési té tregojné historiné e tyre, té dégjohen dhe
t'u regjistrohet historia me saktési, t&€ kené mundési té shprehin nevojat dhe
shgetésimet e tyre sipas aftésisé, moshés, pjekurisé intelektuale dhe kapaciteteve
né zhvillim.
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B Ofruesi i shérbimit duhet té vlerésojé shgetésimet dhe pérvojat e viktimés duke e
marré seriozisht até gé ajo thoté, pa e fajésuar apo paragjykuar.

B Ofruesit e shérbimeve duhet té mundésojné informacion dhe késhillim qé i
ndihmon viktimat té marrin vendimet e tyre.

Informimi né bazé té dhénies sé pélqimit dhe ruajtja e konfidencialitetit. Té gjitha
shérbimet thelbésore duhet té ofrohen né njé ményré qé mbron privatésiné e viktimés,
garanton konfidencialitetin e saj dhe zbulimin e informacionit vetém pasi ajo té jeté
informuar dhe té keté dhéné pélgimin e saj nése éshté e mundur. Informacioni rreth
pérvojés sé dhunés mund té jeté tmerrésisht i ndjeshém. Shpérndarja pa kujdes e kétij
informacioni mund té keté pasoja té rénda dhe té rrezikshme pér jetén e viktimave si
dhe pér njerézit qé i asistojné ato.

Udhézime:

B Shérbimet duhet té kené njé kod etike pér shkémbimin e informacionit (né
pérputhje me legjislacionin né fuqi), pérfshiré se ¢faré informacioni do té pércillet/
ndahet, si do té pércillet/ndahet ky informacion dhe me ké.

B Ofruesit e shérbimeve qé punojné drejtpérdrejt me viktimat duhet té informohen
rreth kodit té etikés dhe té veprojné né pérputhje me té.

B Informacioni specifik rreth viktimave duhet té trajtohet né ményré konfidenciale
dhe té ruhet né njé vend té sigurt.

B Viktimat duhet té ndihmohen qé té kuptojné plotésisht alternativat e tyre dhe
ndérlikimet gé sjell zbulimi i tyre.

B Ofruesit e shérbimeve duhet té kuptojné dhe té veprojné né pérputhje me
pérgjegjésité qé kané pér ruajtjen e konfidencialitetit.

Mbledhja e té dhénave dhe menaxhimi i informacionit. Mbledhja e vazhdueshme
dhe e sakté e té dhénave pér shérbimet gé u ofrohen viktimave té DHF/DHBG)J éshté
e réndésishme pér pérmirésimin e vazhdueshém té kétyre shérbimeve. Shérbimet
duhet té kené procese té garta dhe té dokumentuara qé garantojné regjistrimin e sakté
dhe konfidencial, si dhe ruajtjen e informacionit rreth viktimave apo shérbimeve qé u
ofrohen atyre, né njé vend/ményré té sigurt.
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Udhézime:

Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té kujdesit shogéror duhet té sigurohen
se ka njé sistem té dokumentuar dhe té sigurté pér mbledhjen, regjistrimin dhe
ruajtjen e té gjithé informacionit dhe té dhénave.

| gjithé informacioni rreth viktimave gé pérdorin shérbimet duhet té ruhet né
ményré té sigurt, duke pérfshiré: dosjet e klienteve, raportet ligjore dhe mjekésore
dhe planet e sigurisé.

Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té kujdesit shogéror duhet té garantojné
mbledhjen e sakté té té dhénave duke e ndihmuar stafin qé té kuptojé dhe réndésiné
e sistemit pér mbledhjen e té dhénave, si dhe duke u dhéné mjaftueshém kohé pér
pércjellé té dhénat tek Korodinator/ja Vendor/e me géllim gé ato té rregjistrohen
né sistemin REVALB.

Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té kujdesit shogéror duhet té sigurohen
gé té dhénat shpérndahen ndérmjet anétaréve té MKR vetém duke pérdorur
protokolle té miratuara.

Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té kujdesi shogéror duhet té nxitin
analizimin e té dhénave té mbledhura pér té krijuar njé ide pér pérhapjen e dhunés,
tendencat né pérdorimin e shérbimeve thelbésore, vlerésimin e shérbimeve
ekzistuese dhe informimin pér masat parandaluese.

Bashképunimi me sektorét e tjeré dhe agjensité pérmes referimit dhe koordinimit.
Bashképunimi me sektorét dhe agjensité e tjera népérmjet koordinimit dhe referimit, i
ndihmon viktimat qé té marrin shérbimet e pérshtatshme, né kohén e duhur. Proceset
e referimit duhet té pérfshijné standardet pér dhénien e pélgimit té informuar pér
ndarjen e informacionit. Pér té garantuar referimin e sigurt népér shérbimet e ndryshme
thelbésore pér viktimat, duhet té pérgatiten dhe zbatohen protokolle dhe marréveshje
pér procesin e referimit me shérbimet pérkatése té kujdesit shoqéror, shéndetésore dhe
ato té drejtésisé, ku té pérfshihen gartésisht pérgjegjésité e secilit shérbim.

Udhézime:

Procedurat ndérmjet shérbimeve pér shkémbimin e informacionit dhe referimin
duhet té jené té géndrueshme, té njohura nga punonjéset dhe punonjésit e
agjensisé/institucionit dhe té komunikuara sakté tek graté dhe vajzat.

Shérbimet duhet té kené mekanizma pér koordinimin dhe monitorimin e efektivitetit
té proceseve té referimit.
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B Shérbimet duhet t’i referojné fémijét tek shérbimet e posagcme pér ta, sipas nevojés
dhe kur kjo éshté e pérshtatshme.

Qé cilésia e shérbimeve té jeté e larté, shteti dhe sektorét e shérbimeve té kujdesit
shoqgéror duhet té garantojné themele té forta pér mbéshtetjen e kétyre pérpjekjeve:

Legjislacion dhe kuadér ligjor gjithépérfshirés. Kuadri ligjor gjithépérfshirés ekzistues
né Shqipéri pér céshtjet e barazisé gjinore, si dhe kundér dhunés né familje, i plotésuar
edhe me lehgjislacionin dhe politikat specifike pér shérbimet e kujdesit shogéror,
pérbén bazén pér ngritjen dhe funksionimin e kétyre té fundit.

Monitorimi, vlerésimi dhe llogaridhénia jané té nevojshme pér té garantuar ofrimin e
shérbimeve thelbésore cilésore. Né kété kuadér éshté e réndésishme gé té shyrtohen
nése dhe si kéto udhézime po zbatohen; duke pércaktuar cilésiné e standardeve
té shérbimit, si dhe duke monitoruar pajtueshmériné me kéto standarde apo duke
identifikuar mangésité né hartimin dhe zbatimin e tyre. Graté dhe vajzat, si dhe
cilido anétar tjetér né familje gé mund té pésojé dhuné, duhet té marrin mbéshtetje
kur shérbimet thelbésore u mohohen, u cénohen, u vonohen pa arsye ose nuk u
ofrohen pér shkak té neglizhencés. Llogaridhénia éshté themelore pér té garantuar
se shérbimet thelbésore jané té disponueshme, té aksesueshme, té pérdorshme, té
pajtueshme dhe té pérshtatshme. Llogaridhénia forcohet nga pjesémarrja e aktoréve
dhe paléve té interesuara né hartimin, zbatimin dhe vlerésimin e shérbimeve.
Pérmirésimi i vazhdueshém i sektoréve, i sugjeruar nga rezultatet e monitorimit dhe
vlerésimit sistematik, éshté i nevojshém pér ofrimin e shérbimeve cilésore pér viktimat
e DHF/DHBGI. Kjo mbéshtetet tek mbledhja, analizimi dhe publikimi i té dhénave
gjithépérfshirése, né njé ményré qé mund té pérdoret pér té matur dhe nxitur ofrimin
e shérbimeve cilésore. Sistemet e monitorimit dhe vlerésimit qé jané té bazuara né
njé gasje me pjesémarrje gjithashtu lejojné njé transparencé dhe llogaridhénie mé té
madhe. Prandaj, monitorimi dhe vlerésimi mund dhe duhet té integrohen né punén e
pérditshme té profesionisteve dhe profesionistéve té shérbimeve té kujdesit shogéror.

Burimet dhe financimi jané té nevojshme pér ngritjen dhe mbéshtetjen e ¢do sektori
dhe sistemi koordinimi té integruar qé ka kapacitetin dhe aftésiné té ofrojé shérbime
thelbésore cilésore, gé u pérgjigjen né ményré efektive dhe efikase dhunés né familje
dhe dhunés me bazé gjinore. Burimet financiare pér kété géllim duhet té planifikohen
gé né fillim té vitit né buxhetin shtetéror vjetor apo né Planet Buxhetore Afatmesme
dhe duhet té mundésohet alokimi i tyre né kohé, me géllim gé té shmanget mungesa
e disponueshmeérisé sé shérbimeve mbéshtetése té specilizuara pikérisht nga mungesa
e burimeve financiare.
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Trajnimi dhe zhvillimi i kapaciteteve té ofruesve té shérbimeve garanton gé agjensité/
institucionet anétare té mekanizmave té koordinuar té referimit kané njé té kuptuar té
pérbashkét dhe aftésiné té ofrojné shérbime cilésore, si dhe qé ofruesit e shérbimeve
kané aftésité e nevojshme pér té pérmbushur rolet dhe pérgjegjésité e tyre. Té gjithé
ofruesit e shérbimeve duhet té kené mundési té zhvillojné aftésité dhe ekspertizén e
tyre, si dhe té garantojné pérditésimin e njohurive dhe aftésive té tyre.

Politika dhe praktika té ndjeshme gjinore. Politikat pér shérbimet e kujdesit shogéror
duhet té jené té ndjeshme ndaj gjinisé. Kéto politika dhe praktika duhet té ndérthuren
me Strategjiné Konbétare té Barazisé Gjinore 2016-2020 dhe Planin e saj té Veprimit
né nivel gendror. Ndérkohé gé né nivel vendor, né ato bashki ku éshté nénshkruar
Karta Evropiane pér Barazi té Burrave dhe Grave né jetén vendore dhe ku éshté hartuar
dhe miratuar nga Késhilli Bashkiak Plani i Veprimit pér Baraziné Gjinore 2018-2020,
politikat dhe mekanizmat e koordinimit duhet té lidhen edhe me kété té fundit.
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VIl. UDHEZIMET PER SHERBIMET THELBESORE TE KUJDESIT
SHOQEROR

Sipas Ligjit Nr. 121/2016 Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé
parashikohen njé séré shérbimesh qé duhet té pérfitojné kategorité né nevojé dhe
viktimat/ e dhunés. VKM nr. 518 daté 4.9.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shoqgéror
komunitar dhe rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e
shumés pér shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit té organizuar” pércakton
se shérbimet e kujdesit shogéror organizohen né:

B Shérbime parashoqgérore: informimi dhe késhillimi, ndérhyrja e hershme, késhillimi
on-line;

B Shérbime né komunitet: shérbimi né familje, alternativ, multifunksional, ditor dhe
gjysméditor, i emergjencés 72-oréshe, i strehimit té mbrojtur pér té pastrehét.

B Shérbime rezidenciale afatgjata dhe shérbime té specializuara.

Sherbimet parashoqérore: Jané shérbimet gé& mundésojné rehabilitimin dhe
riintegrimin e sa mé té shpejté té individéve apo familjeve né nevojé dhe pérfshijné:

B Informimin dhe késhillimin, i cili siguron informimin mbi shérbimet qé ekzistojné
né pérputhje me nevojat, késhillimin, orientimin dhe referimin drejt shérbimeve
specifike qé synojné rehabilitimin, riintegrimin, fugizimin ekonomik dhe social dhe
iu ofrohet edhe dhe viktimave té dhunés.

B Shérbimi i késhillimit me telefon ose on-line siguron mbéshtetjen, késhillimin né
krizé dhe referimin e rasteve té dhunés né familje dhe mbrojtjes sé fémijéve. Ky
shérbim ofrohet népérmjet:

- linjés telefonike 24 oré né 7 dité té javés;
- fages on-line té krijuar né nivel vendor dhe/ose kombétar.

B Shérbimi i emergjencés 72 oré i ofrohet individéve qé kané nevojé pér asistencé
té menjéhershme pér shkak té njé situate, qé u kércénon jetén dhe shéndetin, té
ciléve u sigurohet minimalisht né ményré té menjéhershme akomodimi, ushqgimi
dhe mjedisi i mbrojtur. Ky shérbim ngrihet pér ato kategori té identifikuara né risk
sipas Planit Social, por veganérisht shérbime emergjence ngrihen edhe pér viktimat
e dhunés né familje dhe fémijét;
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B Shérbimi né strehéza, u siguron pérfituesve shérbim specifik, strehimin, siguriné
fizike, ushgimin, kujdesin shéndetésor, rehabilitimin psiko-social, terapiné fizike,
aktivitete profesionale, kalimin e kohés né komunitet, edukimin, né varési té
nevojave té identifikuara dhe té zgjedhura nga pérfituesit. Ky shérbim ofrohet né
ményré té pérkohshme edhe pér: fémijén dhe té rriturin viktimé té dhunés né
familje, abuzimit, viktimé té trafikimit apo viktimé té mundshme té trafikimit ose
né rrezik té mundshém pér jetén

B Rehabilitim pér viktimat e abuzimit seksual ofrohet pér viktimén e abuzimit
seksual. Kur vlerésohet se jetesa né familje mund té vijojé pa ndérprerje, shérbimet
rehabilituese, terapité pér rehabilitim shéndetésor dhe psikologjik dhe ¢do nevojé
tjetér e identifikuar pér viktimén e abuzimit seksual, ofrohen nga shérbimet
ekzistuese komunitare. Shérbimi i specializuar siguron:

- strehimin;
- siguriné fizike;
- ushgimin;
- terapi dhe rehabilitim psikologjik;
- kujdesin shéndetésor;
- asistencén juridike;
- shérbime ri-integruese.
B Strehéza pér mbrojtjen dhe rehabilitimin e viktimave té dhunés né familje ofron
shérbim né ményré té pérkohshme né varési té nevojave té identifikuara dhe té

zgjedhura nga pérfituesit, viktimat té dhunés né familje qé kané marré Urdhér
Mbrojtje apo Urdhér té menjéhershém mbrojtje dhe siguron:

- strehimin;
- siguriné fizike;
- ushgimin;
- kujdesin shéndetésor;
- asistencé juridike;
- rehabilitimin psiko-social;
- fuqizim pér punésim.
Ndérkohé praktika ndérkombétare jep njé séré udhézimesh pér ményrén se si duhet

té organizohen dhe mundésohen shérbimet thelbésore té kujdesit shogéror, té cilat
paragiten né vijim:
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SHERBIMI THELBESOR: 1. INFORMACIONI MBI KRIZEN

Marrja e informacionit té sakté dhe té qarté mbi krizén pér cilindo individ gé ka
pérjetuar né té shkuarén, ose po pérjeton aktualisht forma té dhunés fizike, seksuale,
ose forma té tjera dhune, kudo qé ndodhet, pavarésisht nése éshté dité apo nate,
éshté jetike pér mbéshtetjen e gasjes né shérbime pér ta ndihmuar pér siguriné e
tij. Informacioni mbi krizén pérfshin informacione pér té drejtat njerézore, gamén
dhe natyrén e shérbimeve gé jané né dispozicion, dhe ofrohet né njé ményré ku
nuk fajésohet ose gjykohet askush. Informacioni duhet té ofrohet né ményré té tillé
gé t'u béjé té mundur viktimave té marrin parasysh gamén dhe pérzgjedhjet né
dispozicion, dhe té béjné zgjedhjet e tyre. Informacioni mbi krizén duhet t’u vihet
né dispozicion viktimave gé pérjetojné dhuné, si dhe familjeve dhe miqve, kolegéve
té punés, policisé dhe shérbimeve shéndetésore, té cilét mund té luajné rol pér t’u
ardhur né ndihmé viktimave pér t’i marré kéto shérbimet né ményré té sigurt, kur
zgjedhin ta béjné kété gjé.

ELEMENTET UDHEZIMET
THEMELORE

1.1 Pérmbajtja e e Duhet té sigurohet gé informacionet rreth krizave jané té

informacionit garta, koncize dhe té sakta

e Duhet té sigurohet gé informacioni rreth krizave identifikon
dhe i referohet gamés sé shérbimeve ekzistuese pér vitimat

1.2 Ofrimi i e Duhet té sigurohet qé informacionet rreth krizave jané

informacionit gjerésisht té disponueshme dhe qé mund té pérdoren nga
té gjitha viktimat

e Duhet té sigurohet gé informacioni té ofrohet né forma té
ndryshme, né ményré gé ai té jeté i pérshtatshém edhe pér:
- viktimat gé vuajné nga diskriminimi i shuméfishté
- viktimat me aftési té kufizuara;
- fémijét

e Duhet té sigurohet shpérndarja e gjeré e informacionit
kulturalisht té ndjeshém pérmes mjeteve té ndryshme dhe
té pérshtatshme (né gjihé té thjeshté dhe té kuptueshme,
né gjuhé té huaja, pérfshiré gjuhén Romisht, né alfabetin
Braille, t&é mund té interpretohen me gjuhén e shenjave,
etj), né shumé mjedise dhe né ambiente té ndryshme, né té
gjithé rajonin/vendin.
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SHERBIMI THELBESOR: 2. KESHILLIMI NE RASTE KRIZASH

Késhillimi né raste krizash éshté i domosdoshém pér t’i ndihmuar viktimat pér té
arritur siguriné e menjéhershme, pér té pérdorur pérvojén qé kané pér té riafirmuar
té drejtat e tyre dhe pér t’u gliruar nga ndjenja e fajit dhe turpit.

ELEMENTET UDHEZIMET
THEMELORE
2.1 e Duhet té ofrohet késhillim pa pagesé né raste krizash

Disponueshméria | o pyhet té sigurohet qé vitkimat té dégjohen dhe besohen

* Duhet té sigurohet qé viktimave t’u ofrohet njé gamé
opsionesh, duke pérfshiré:

- aksesin e menjéhershém né akomodim té sigurt dhe té
pérshtatshém

- akses té menjéhereshém né shérbimet e urgjencés dhe
trajtimit té sigurt mjekésor, té tilla si spitalet!

- mundésiné pér té kontaktuar sérish me shérbimin, edhe
nése zgjedhin té mos pérdorin asnjé prej opsioneve gé u
ofrohen.

e Duhet té sigurohet qé viktimat t& mbéshteten pér té béré

zgjedhjet e tyre pasi kané marré té gjithé informacionin e
nevojshém.

2.2. Réndésia ® Duhet té sigurohet qé késhillimi pér raste krizash éshté
i pérshtatshém pér format e ndryshme té dhunés sé
pérjetuar nga viktimat

2.3. Aksesi ® Duhet té ofrohet késhillim pér krizat pérmes njé morie
metodash, duke pérfshiré késhillimin ballé pér ballé me
personin, pérmes telefonit fiks, telefonit celular, e-mail-it

e Duhet té sigurohet ofrimi i késhillimit pér kriza né vende té
ndryshme dhe né sfonde té ndryshme

11

Shih: Pérgjigja ndaj dhunés nga partneri intim dhe dhunés seksuale, Politika dhe

Udhézimet Klinike té Organizatés Botérore té Shéndetésisé (http://apps.who.int/iris/
bitstream/10665/85240/1/9789241548595_eng.pdf?ua=1) dhe udhézimet klinike mbéshtetése pér
profesionistét, té hartuar si pjesé e kétij Programi té Pérbashkét, né adresén: http://apps.who.int/iris/
bitstream/10665/136101/1/WHO_RHR_14.26_eng.pdf?ua=1




NE KUADER TE BASHKEPUNIMIT SI ANETARE
TE MEKANIZMIT TE KOORDINUAR TE REFERIMIT

SHERBIMI THELBESOR: 3. LINJAT TELEFONIKE TE NDIHMES

Linjat telefonike té ndihmés sigurojné lidhjen e domosdoshme me informacionin,
shérbimet e késhillimit dhe shérbimet mbéshtetése, kryesisht pér graté dhe vajzat,

por edhe individé té tjeré té cilét pérjetojné dhuné.

ELEMENTET UDHEZIMET
THEMELORE
3.1 e Linjat linjat telefonike té ndihmés duhet té pérdoren pa

Disponueshméria

pagesg, ose pa nevojé pér té pérdorur xhetona,

e Duhet té ofrohen linjat telefonike té ndihmés mundésisht gjaté
24 oréve té dités, 7 dité né javé, ose, té paktén, katér oré né
dité, duke pérfshiré ditét e fundjavave dhe festave

e Duhet té sigurohet gé stafi gé u pérgjigjet telefonatave té
linjave telefonike té& ndihmés ka njohuri, aftési dhe trajnim té
pérshtatshém

e Duhet té sigurohet gé linjat telefonike té ndihmés té mund té
béjné lidhjen me shérbimet e tjera té kujdesit shogéror dhe
me shérbimet shéndetésore, té policisé dhe drejtésisé pér t'iu
pérgjigjur rrethanave individuale té grave dhe vajzave

e Duhet té sigurohet gé linjat telefonike té ndihmés kané akses
né burime, kur &shté e nevojshme, pér té garantuar siguriné e
grave dhe vajzave, duke pérfshiré:

- mbéshtetjen pér transportin urgjent té viktimave né vende té
sigurta, pavarésisht vendndodhjes

- sigurimin e artikujve té menjéhershém bazé té kujdesit
personal dhe shéndetésor, duke pérfshiré ushgim dhe
veshmbathje, qofté drejtpérdrejt, ose pérmes shérbimeve
vendore

- lidhjen e menjéhershme dhe té pérshtatshme me
institucionet e policisé dhe drejtésisé, kur kérkohet, ose kur
éshté e nevojshme.

3.2 Aksesi

e Duhet té sigurohet gé informacioni rreth shérbimit dhe
orarit té punés té komunikohet né ményré té qarté dhe té
sakté, si dhe né kanalet e duhura

e Duhet té sigurohet qé shérbimet telefonike t&€ mund té
merren dhe pérmes telefonave celularé.
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SHERBIMI THELBESOR: 4. STREHIMI | SIGURT

Shumeé gra dhe vajza, apo individé té tjeré té dhunuar né familje duhet té largohen
menjéheré nga ambientet ku jetojné né ményré gé té jené té sigurt/a. Mbérritja né
kohé né shtépi, strehime, strehéza té sigurta pér graté, ose né hapésira té tjera té
sigurta, mund t’u ofrojé atyre mundési pér strehim té menjéhershém e té sigurt. Pas
kétij strehimi té menjéhershém, graté dhe vajzat mund té kené nevojé pér pérkrahje
pér sigurimin e strehimit pér periudha afatmesme dhe afatgjata.

ELEMENTET UDHEZIMET

THEMELORE

4.1. Shtépité, ¢ Duhet té sigurohet strehim i sigurt derisa té keté pérfunduar
strehimet dhe kércénimi i menjéhershém

strehézat e e Duhet t& sigurohen masat e sigurisé, duke pérfshiré:

sigurta per grate - vendndodhje konfidenciale (aty ku éshté e mundur)

- personel sigurie
- sisteme sigurie

¢ Duhet té sigurohet gé té keté njé protokoll hyrjeje pér njerézit
gé hyjné dhe dalin nga strehimi i sigurt

¢ Duhet té sigurohen nevojat bazé pér strehim pa pagesé

¢ Duhet té sigurohet gé té keté njé protokoll pér fémijét e
pashoqéruar, duke pérfshiré kujdesin alternativ afatgjaté,
kur éshté e nevojshme dhe e pérshtatshme, i cili té jeté né

pérputhje me legjislacionin ekzistues kombétar dhe me
standardet ndérkombétare

e Duhet té sigurohet gé strehimi té mund té pérdoret nga graté
dhe vajzat me aftési té kufizuara, si dhe nga graté dhe vajzat
nga zonat rurale, rome dhe egjiptiane, nga komuniteti LBTI, etj.

4.2. Pérgjigja ¢ Duhet té ofrohen hapésira gé mundésojné privatési dhe
konfidencialitet pér graté dhe vajzat, brenda ambienteve té
strehimit

e Duhet té sigurohet gé vendi i strehimit trajton né ményré
té pérshtatshme dhe nevojat e fémijéve dhe éshté migésor
ndaj fémijéve

e Duhet té ofrohet vlerésim i nevojave té menjéhershme

e Duhet té hartohet njé plan mbéshtetjeje i individualizuar
pér graté/fémijét, né konsultim me to.
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SHERBIMI THELBESOR: 5. NDIHMA MATERIALE DHE FINANCIARE

Né periudhén e menjéhershme té krizés duhet té prezumohet gé viktimat kané pak
ose aspak akses né burimet materiale. Ndihma materiale dhe financiare pérfshin
mbéshtetje dhe burime pér té mundésuar akses né informacione dhe késhillime
rreth krizave, strehim té sigurt dhe ushqim.

ELEMENTET UDHEZIMET
THEMELORE
5.1 ¢ Duhet té sigurohet mbéshtetje pér qasje té menjéhershme

Disponueshméria

pér t’ju pérgjigjur nevojave bazé individuale té viktimave duke
pérfshiré transportin e urgjencés, ushgimin, strehimin e sigurt
pa pagesé

e Duhet té sigurohet gé ndihma mbulon dhe nevojat e fémijéve

¢ Duhet té ofrohen ndihma né natyré dhe ndihma té tjera jo
monetare, té tilla si, artikujt bazé té kujdesit personal dhe
kujdesit shéndetésor

¢ Duhet té lehtésohet gasja ndaj mbrojtjes sociale, si, pér
shembull, né transfertat e mjeteve financiare (parave), kur
kéto jané té disponueshme dhe duhet té sigurohet gé paraté
té mund té térhigen menjéheré pas njoftimit.

5.2. Aksesi

e Duhet té sigurohet njé gamé té gjeré mjetesh pér viktimat
pér té pasur gasje té sigurta ndaj ndihmés materiale dhe
financiare.
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SHERBIMI THELBESOR: 6. KRUIMI, GJETJA, ZEVENDESIMI | DOKUMENTEVE TE
IDENTITETIT

Dokumentet e identitetit pérfshijné dokumentet qé u nevojiten viktimave pér té
udhétuar, pér té mbajtur punén, ose pér té kérkuar punésim, pér té pasur akses
né ndihmat geveritare dhe shérbimet e kujdesit shogéror, pér té pasur akses né
llogarité bankare, etj. Pér shkak se shumé grave, té rejave dhe vajzave qé pérjetojné
dhuné u duhet té ikin pa kéto dokumente, né ményré gé jené té sigurta, ato mund
té kérkojné mbéshtetje pér krijimin, gjetjen, ose zévendésimin e dokumenteve té
identitetit.

ELEMENTET UDHEZIMET

THEMELORE

6.1. ¢ Duhet té ndihmohen graté dhe vajzat té krijojné, ose té

Disponueshméria ripércaktojné identitetin e tyre, né pérputhje me specifikimet
ligjore vendore, ose protokollet ndérkombétare, kur éshté e
nevojshme

* Duhet té béhet lidhja me shérbimet pérkatése té punéve té
jashtme/shérbimet konsullore, kur éshté e nevojshme

e Duhet té ofrohet ndihmé pér té krijuar, gjetur ose zévendésuar
dokumentet e identitetit, pa pagesé.
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SHERBIMI THELBESOR: 7. INFORMACION LIGJOR DHE MBI TE DREJTAT, KESHILLIM
DHE PERFAQESIM, DUKE PERFSHIRE DHE SISTEMET LIGJORE TE SHUMEFISHTA

Shumé viktima ka té ngjaré té kené njohuri té kufizuara né lidhje me té drejtat e
tyre dhe gamén e mundésive gé jané né dispozicion pér to. Informacioni i sakté dhe
né kohé mbi ¢éshtje té tilla si zgjidhja e martesés/ligjet e martesés, kujdestaria e
fémijéve, statusi i migracionit dhe ndihma pér gjetjen e pérgjigjeve té drejtésisé dhe
policisé jané té réndésishme pér mbrotjen e sigurisé sidomos té grave dhe vajzave.

ELEMENTET UDHEZIMET
THEMELORE
7.1. ¢ Duhet té ofrohet informacion pér té drejtat

Disponueshméria | e pyhet t& sigurohen informacione té qarta dhe té sakta pér:

- masat e sigurisé gé jané té disponueshme dhe gé mund té
parandalojné démtime té métejshme nga té autorét e dyshuar

- procedurat dhe afatet kohore té pérfshira né zgjidhjet
kombétare, ose tradicionale té drejtésisé

¢ Duhet té ofrohet mbéshtetje kur nisin procedurat ligjore, ose
vihen né dispozicion zgjidhje juridike.

e Duhet té sigurohet gé informacioni dhe késhillat té pérfshijné
referimin tek shérbimet e domosdoshme, si¢ éshté réné dakord
dhe me pélgimin e viktimés

¢ Duhet té jepen informacione ligjore dhe mbi té drejtat, pér
pérfagésime dhe késhillime falas

¢ Duhet té sigurohet mbéshtetje dhe pérfagésimin ligjor né emér té
viktimave, kur udhézohet prej tyre pér ta béré kété gjé;

¢ Duhet té dokumentohet i gjithé késhillimi ligjor pér t'u ardhur né
ndihmé viktimave pér veprime té tjera né té ardhmen.

7.2. Aksesi ¢ Duhet té ofrohet informacion, késhillime dhe pérfagésim
né kohé né lidhje me mundésité pér té mbéshtetur siguriné
e menjéhershme té viktimave, si pér shembull, njé urdhér
mbrojtjeje, né ményré gé autori i dhunés té géndrojé larg saj

¢ Duhet té ofrohet informacion né formé té shkruar (dhe né njé
gjuhé gé viktima mund ta kuptojé), me gojé dhe/ose né njé
formé qé éshté e njohur pér té.

¢ Duhet té sigurohet informacion dhe késhilla né pérputhje me
disponueshmériné e viktimés, domethéné né njé kohé dhe
vend gé éshté i pérshtatshém pér té.
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SHERBIMI THELBESOR: 8. MBESHTETJA DHE KESHILLIMI PSIKO-SOCIAL

arsim dhe punésim.

Késhillimi i specializuar mund té pérmirésojé shumé kéndvéshtrimin shéndetésor
pér viktimat, i cili, mé pas ¢on rrjedhimisht né pérmirésimin e aksesit té tyre né

individual dhe né
grup

ELEMENTET UDHEZIMET
THEMELORE
8.1. Késhillimi e Duhet té ofrohet késhillim individual dhe né grup, sipas rastit, nga

profesioniste/profesionisté me trajnim té posagém né punén me
viktimat e DHF/DHBG)J

¢ Duhet té sigurohet gé viktimat té kené gasje deri né njé numér
minimal té seancave té mbéshtetjes/késhillimit

¢ Duhet té merret né konsideraté mundésia e sigurimit té
mbéshtetjes sé grupeve té pérbashkéta

¢ Duhet té sigurohet gé késhillimi té& béhet né varési té pérvojés sé
dhunés

¢ Duhet té sigurohet gé késhillimi té jeté i bazuar né té drejtat e
njeriut dhe té jeté i ndjeshém né aspektin kulturor

8.2. Aksesi

¢ Duhet té ofrohet mbéshtetje/késhillim falas

¢ Duhet té ofrohet mundési transporti pér té mbéshtetur
viktimat pér té marré pjesé né sesione

¢ Duhet té ofrohet késhillim né njé kohé qé éshté e
pérshtatshme pér viktimén
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SHERBIMI THELBESOR: 9. MBESHTETJA ME GRATE/VAJZAT NE QENDER

Njohja me gamén e shérbimeve, mundésité dhe vendimet gé jané né dispozicion
mund té jeté eksperiencé e frikshme pér graté dhe vajzat qé kané pérjetuar dhuné
seksuale nga partnerét intimé dhe nga indidivé té tjeré, jo partneré. Ndihma e
kualifikuar nga stafi i trajnuar mund t’u vijé né ndihmé grave dhe vajzave pér té
pasur gasje né shérbime mé té pérshtatshme pér to, dhe gé té béjné zgjedhjet qé
kané mé shumé mundési t’u ofrojné siguri, t’i fugizojné dhe té mbrojné té drejtat e
tyre, pasi informohen plotésisht.

ELEMENTET UDHEZIMET

THEMELORE

9.1. e Duhet té sigurohet disponueshméria e mbéshtetjes sé
Disponueshméria pérgendruar tek graté dhe fémijét pérgjaté té gjithé rrugétimit

té tyre né sistem
e Duhet té sigurohet gé stafi éshté i trajnuar pér té punuar né
emeér té grave dhe vajzave, pér té pérfagésuar interesat e tyre
¢ Duhet té sigurohet gé stafi i respekton kérkesat, nevojat dhe
vendimet e shprehura té grave dhe vajzave

¢ Duhet té sigurohet qé ¢do pérfagésim né emér té grave dhe
vajzave kryhet me pélgimin e informuar dhe té shprehur té
tyre, pas marrjes sé informacionit té nevojshém.
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NGA DHUNA

SHERBIMI THELBESOR: 10. SHERBIMET PER FEMIJET PER ¢DO FEMIJE TE PREKUR

migésore ndaj tyre.

Efekti i pésimit té dhunés, qofté né ményré té drejtpérdrejté, ose té térthorté,
mund té keté ndikim shkatérrues mbi fémijét. Fémijét kané té drejté té kené akses
né shérbimet qé jané té pérshtathsme pér moshén e tyre, jané té ndjeshme dhe

Disponueshméria

ELEMENTET UDHEZIMET
THEMELORE
10.1. ¢ Duhet té ofrohet késhillim i pérgenduar tek fémijét dhe té drejtat

e tyre, si edhe mbéshtetje psiko-sociale specifike pér ta
e Duhet té sigurohet gé cilido fémijé té keté njé plan té
individualizuar kujdesi
¢ Duhet té ofrohen shérbime falas pér fémijét

¢ Duhet té lehtésohet aksesi tek kujdesi urgjent dhe kujdesi
alternativ dhe afatgjaté, nése kérkohet, me ose pa praniné e
prindérve/kujdestareve/kujdestaréve, sipas rastit, né pérputhje
me Udhézimet e Kujdesit Alternativ pér Fémijét

¢ Duhet té lehtésohet aksesi tek pérfagésimi i fémijéve, aty ku
kérkohet, si pér shembull pér njé kujdestar/kujdestare (ligjore)
nése fémija éshté i pashogéruar

¢ Duhet té sigurohen referime né kohé dhe lehtésim i aksesit tek
shérbimet e nevojshme, pér shembull, pér mbrojtjen e fémijéve,
pér té trajtuar ¢éshtjet gé kané té bé&jné me kujdestariné, kujdesin
shéndetésor dhe arsimin.

10.2. Aksesi

¢ Duhet té ofrohen shérbime gé jané té pérshtatshme, té
ndjeshme ndaj fémijéve, migésore ndaj fémijéve dhe né
pérputhje me standardet ndérkombétare

¢ Duhet té sigurohet marrja e trajnimit pér stafin, lidhur me
procedurat e ndjeshme dhe migésore ndaj fémijéve.
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SHERBIMI THELBESOR: 11. INFORMIMI, EDUKIMI DHE VENDOSJA E KONTAKTIT
ME KOMUNITETIN

Organizatat e shoqérisé civile, grupet e grave, udhéheqéset/udhéheqésit e
besimeve dhe té komunitetit shpesh luajné njé rol kyc pér mobilizimin e pérpjekjeve
té komunitetit pér rritjen e ndérgjegjésimit pér prevalencén e dhf/dhbgj dhe rolin e
komunitetit pér pérgjigjet dhe parandalimin e saj.

ELEMENTET UDHEZIMET

THEMELORE

11.1. Informimi i ¢ Duhet té sigurohet gé informacioni gé i jepet komunitetit
komunitetit pérfshin informacion rreth té drejtave té viktimave dhe gamén e

shérbimeve qé jané né dispozicion pér t'i mbéshtetur ato.
e Minimalisht, informacioni i komunitetit duhet té pérfshijé:
- ku té shkosh pér ndihmé

- ¢faré shérbimesh jané té disponueshme dhe si mund té kesh
gasje né to

- ¢faré duhet té presin viktimat, duke pérfshiré rolet, pérgjegjésité,
konfidencialitetin

¢ Duhet té sigurohet gé informacioni gé i jepet komunitetit té

zhvillohet dhe shpérndahet né njé larmi formatesh, njé séré

vendesh, né ményreé té pérshtatshme kulturore dhe té ndjeshme

sipas specifikave té tyre. Pér shembull, informacioni duhet:

- té jeté né dispozicion né gjuhén/gjuhét gé pérdoren né
komunitet, i shkruar né alfabetin Braille, etj

- té pérfshijé ilustrime me figura.

11.2. Edukimi e Duhet té sigurohet gé edukimi i komunitetit té béhet né
dhe mobilizimi i ményré té rregullt dhe té sakté
komunitetit e Duhet té sigurohet gé edukimi i komunitetit té pérfshijé

informacion mbi té drejtat e grave dhe vajzave

¢ Duhet té caktohen grupe specifike, té tilla si udhéhegéset/
udhéheqésit e komunitetit apo komuniteteve fetare dhe
té moshuarat/moshuarit, pér té mbéshtetur ofrimin e
shérbimeve

¢ Duhet té sigurohet trajnim i pérshtatshém pér burrat gé
pérkrahin té drejtat e grave pér té shérbyer si modele pér t'u
ndjekur dhe si sisteme mbéshtejeje
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11.2. Edukimi
dhe mobilizimi i
komunitetit

¢ Duhet té punohet me familjet pér té siguruar mbéshtetje dhe
gasje né shérbimet pér graté dhe vajzat

¢ Duhet té punohet me shoqatat lokale, mediat, shkollat, klubet
sportive té& komunitetit pér té pérpiluar mesazhet e edukimit té
komunitetit dhe strategjité e shpérndarjes sipas nevojés sé tyre
e Duhet té zhvillohen protokolle té garta pér té& mbéshtetur

siguriné e grave kur ato mund té kontaktohen nga mediat pér
té treguar historiné e tyre.

11.3. Vendosja
e kontaktit me
komunitetin

e Shérbimet duhet té identifikojné grupet e véshtira pér t’u arritur,
ose té cénueshme dhe té kuptojné nevojat e tyre specifike

¢ Duhet té pérpilohet informacion dhe duhet té edukohet
komuniteti sipas nevojave specifike té grupeve té véshtira pér
t’u arritur, té cénueshme dhe té margjinalizuara

¢ Duhet té ofrohet informacion dhe edukim pér komunitetin né
ményra gé jané té pérshtatshme pér grupet e véshtira pér t'u
arritur, té cénueshme dhe margjinalizuara.

SHERBIMI THELBESOR: 12. NDIHMA PER TE ARRITUR PAVARESINE EKONOMIKE,
RIMEKEMBJEN DHE AUTONOMINE

Té pérjetuarit e dhunés njihet se ka pasoja afatgjata pér shéndetin dhe mirégenien
e viktimave dhe ndikon ndjeshém né aftésiné e tyre pér pjesémarrje té ploté
né shoqeéri. Viktimat mund té kérkojné ndihmé afatgjaté pér mbéshtetje pér
rimékémbje dhe pér té jetuar jeté produktive.

Disponueshméria

ELEMENTET UDHEZIMET
THEMELORE
12.1. ¢ Duhet té ofrohet mbéshtetje e géndrueshme pér njé rimékémbje

té pérgjithshme pér té paktén gjashté muaj

¢ Duhet té lehtésohet aksesi né ndihmé né té ardhura dhe mbrojtje
sociale, kur éshté e nevojshme.

¢ Duhet té lehtésohet aksesi tek trajtimi profesional

¢ Duhet té ofrohet akses tek mundésité pér nxjerrjen e té
ardhurave, té tilla si fondet pér nisjen e bizneseve té reja.

12.2. Aksesi

e Duhet té mbéshtetet riintegrimi i sigurt i grave dhe fémijéve
né komunitet, kur éshté e nevojshme, sipas déshirave dhe
nevojave té tyre té shprehura.
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UDHEZIME PER ELEMENTET THEMELORE SPECIFIKE PER SHERBIMET
THELBESORE TE KUJDESIT SHOQEROR

REFERIMI

Pérshkrimi Standardet

Ményrat e referimit i ndihmojné vikti- | ¢ Shérbimet shogérohen me protokolle

mat té marrin shérbime mbéshtetése
té pérshtatshme dhe né kohén e duhur.
Proceset e referimit duhet té pérfshijné
standardet pér marrjen e pélgimit té

dhe marréveshje rreth procesit té
referimit tek shérbimet pérkatése té
kujdesit shogéror, shéndetésore dhe té
drejtésisé, duke pérfshiré pérgjegjési té

informuar, pra pasi éshté dhéné i gjithé |  darta té secilit shérbim.

informacioni i duhur. ® Procedurat ndérmjet shérbimeve lidhur
me shkémbimin e informacionit dhe
referimin jané té géndrueshme, njihen
nga stafi i institucionit/agjencisé dhe u
komunikohen garté grave dhe vajzave.

e Shérbimet kané mekanizma pér koor-
dinimin dhe monitorimin e efektivitetit
té proceseve té referimit.

e Rastet u referohen edhe shérbimeve
specifike té fémijéve, sipas nevojés dhe
kur del e nevojshme.
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VLERESIMI DHE MENAXHIMI | RISKUT

Pérshkrimi

Standardet

Graté dhe vajzat pérballen me shumé
rrezige pér sa i pérket sigurisé sé men-
jéhershme dhe té vazhdueshme. Kéto
rrezige jané specifike sipas rrethanave
individuale té ¢do gruaje dhe vajze.

Vlerésimi dhe menaxhimi i riskut mund
té zvogélojné nivelin e rrezikut. Sip-
as praktikave mé té mira, vlerésimi
dhe menaxhimi i riskut pérfshin gasje
té géndrueshme dhe té koordinuara
brenda dhe ndérmjet sistemeve té
shérbimeve té kujdesit shogéror, shén-
detésore dhe gjyqésore.

e Shérbimet pérdorin instrumentet pér
vlerésimin dhe menaxhimin e riskut qé
jané hartuar posacérisht pér t’iu pérg-
jigjur dhunés nga parneri intim dhe
dhunés seksuale nga njé individ tjetér,
jo partner.

e Shérbimet vlerésojné rregullisht dhe
vazhdimisht rreziget individuale pér
¢do grua dhe vajzé.

e Shérbimet pérdorin njé gamé opsionesh
pér menaxhimin e riskut, pér zgjidhjet
dhe masat e sigurisé pér té mbéshtetur
siguriné e grave dhe vajzave.

e Graté dhe vajzat marrin njé plan té indi-
vidualizuar sipas nevojave té tyre, té
bazuar tek té punuarit me pikat e forta,
i cili pérfshin strategji pér menaxhimin
e riskut.

e Shérbimet punojné me institucione/
agjenci té tjera, duke pérfshiré shér-
bimet shéndetésore dhe té drejtésisé,
pér té koordinuar vlerésimet e riskut
dhe gasjet e menaxhimit.
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STAFI | TRAJNUAR SIC DUHET DHE ZHVILLIMI | KAPACITETEVE TE
PROFESIONISTEVE

Pérshkrimi

Standardet

Stafi me rrogé dhe vullnetar duhet té
keté aftési dhe njohuri té specializuara
pér t'iu pérgjigjur si¢ duhet grave dhe
vajzave qé pérjetojné dhuné.

Stafi kérkon mundési pér té ndértu-
ar aftésité dhe ekspertizén dhe pér té
siguruar pérditésimin e njohurive dhe
aftésive.

e Stafi me rrogé dhe vullnetaret/vullne-

tarét demonstrojné se e kuptojné mbi-
zotérimin, natyrén dhe shkaget e DHF/
DHBG..

Stafi me rrogé dhe vullnetaret/vullne-
tarét demonstrojné se e kuptojné pérg-
jigjen sipas “praktikave mé té mira”
dhe se kané pérvojé me to pér graté
dhe vajzat qé pérjetojné dhuné.

Stafi me rrogé dhe vullnetaret/vullne-
tarét demonstrojné se i kuptojné pérg-
jigjet e pérshtatshme dhe té ndjeshme
ndaj fémijéve qé pérjetojné dhuné.
Stafi me rrogé dhe vullnetaret/vullne-
tarét marrin trajnime fillestare/bazé
dhe té vazhdueshme pér zhvillimin e
kapaciteteve profesionale.

Stafi me rrogé dhe vullnetaret/vull-
netarét pérfitojné mbéshtetje dhe
mbikéqyrje té rregullt.

Programet e trajnimit pérfshijné dhe
module pér kujdesin vetjak pér stafin
dhe vullnetaret/vullnetarét;

e Shérbimet ofrojné njé ambient pune té

sigurt, mbéshtetés dhe té respektue-
shém.
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KOORDINIMI DHE LLOGARIDHENIA E SISTEMIT

Pérshkrimi

Standardet

Qasja e integruar, shumésektoriale,
ose e bazuar né sisteme pér ofrimin
e shérbimeve mbledh sé bashku njé
gamé shérbimesh dhe organizatash, té
cilat kané njé grup té pérbashkét ob-
jektivash pér té siguruar pérgjigje mé
té koordinuara ndaj dhunés ndaj grave
dhe mbrojtjes sé fémijéve.

Shérbimet e kujdesit shogéror duhet té
punojné me dhe pérgjaté shérbimeve
shéndetésore dhe té drejtésisé pér té
ofruar pérgjigje cilésore pér graté dhe
vajzat. Shérbimet e kujdesit shogéror
mbajné pérgjegjési pér kété sistem mé
té gjeré shérbimesh dhe japin llogari
pér té.

Shérbimet veprojné né ményré bash-
képunuese dhe mbéshtetése me dhe
pérgjaté shérbimeve té tjera té kujdesit
shoqéror, shéndetésore, policore dhe
té drejtésiseé.

Shérbimet zhvillojné dhe rishikojné
rregullisht protokollet dhe marrévesh-
jet gé dokumentojné qarté rolet dhe
pérgjegjésité e ¢do institucioni/agjen-
cie.

Shérbimet kérkojné angazhimin e shér-
bimeve té tjera té kujdesit shogéror, té
institucioneve/agjencive shéndetésore
dhe té drejtésisé né trajnimin dhe
zhvillimin e kapaciteteve profesionale,
si dhe aktivitetet e monitorimit dhe
vlerésimit.

Shérbimet dokumentojné dhe mbésht-
esin té drejtat e grave dhe vajzave, si
dhe pérmirésojné né meényré siste-
matike llogaridhénien.
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VIIl. PROCEDURAT

Objektivi i pérgjithshém i shérbimeve té kujdesit shogéror pér viktimat e DHF/DHBGJ
éshté t’i ndihmojé ato té rifitojné respektin pér veten dhe té marrin né kontroll jetén
e tyre. Mbéshtetja pérmes shérbimeve té kujdesit shogéror mund té pérfshijé veprime
gé zvogélojné vuajtjet, vetminé dhe izolimin social té viktimave, pérmirésojné gjendjen
e tyre fizike, sigurojné ri-integrimin e tyre né familje dhe shoqéri, ofrojné mbéshtetje
ligjore ose socio-ekonomike. Né té gjitha fazat e ndihmés, pavarésia dhe ruajtja e
konfidencialitetit té viktimés vijné pas ofrimit té sigurisé dhe mbrojtjes sé jetés sé tyre.

Procedurat e prezantuara hap pas hapi né vijim, jané grupuar sipas llojit té veprimit
g€ mund té kryhet dhe jané organizuar sipas kétyre seksioneve: identifikimi, vlerésimi,
ndérhyrja, dokumentimi i DHF/DHBG)J, referimi dhe koordinimi pér menaxhimin e
rasteve. Radha e seksioneve dhe/apo e hapave, mund té ndryshojé gjaté ndérveprimit
me njé viktimé té DHF/DHBGJ, megjithaté, cdo ndihmé ndaj tyre fillon me identifikimin.
Cdo punonjése dhe punonjés i shérbimeve té kujdesit shogéror duhet té zbatojé hapat
e pérshkruar né seksionet né vijim né pérputhje edhe me statusin dhe kompetencat e
saj/tij si profesionist/e dhe né varési té pozicionit té saj/tij té punés (pra né varési edhe
té standardeve té shérbimit qé ka pér detyré té ofrojé). Nése ka prova ose dyshime se
njé grua, e re apo vajzé ka vuajtur njé formé té dhunés me bazé gjinore, punonjésja ose
punonjési i shérbimeve té kujdesit shogéror duhet té béjé té gjitha pérpjekjet pér t'i
siguruar personit té gjithé mbéshtetjen gé i duhet.

Para ¢do ndérhyrjeje qé kryhet apo ndihme qé i jepet viktimés, punonjésja apo
punonjési i shérbimeve té kujdesit shogéror duhet té garantojé gé té gjithé stereotipat
apo barrierat e saj/tij personale (p.sh. bérja me faj e viktimés pér dhunén, etj.) té
trajtohen dhe té zgjidhen, bashké me pérvojat e tyre me DHF/DHBGJ, né ményré qé té
jené neutralé dhe mbéshtetés.

Identifikimi

Hapi i paré né pérgjigien ndaj DHF/DHBGJ éshté njohja/identifikimi i viktimés dhe i
arésyeve pér té filluar ndérhyrjen. Kjo mund té béhet duke lehtésuar veté-raportimin
e viktimés, ose duke e zbuluar veté me ané té referimit apo raportimit (i detyrueshém
ose jo). Pavarésia dhe konfidencialiteti i viktimés vijné pas mbrojtjes dhe sigurisé sé
jetés sé saj. Ky hap mund té pérfshijé marrjen e pélgimit té informuar pér shérbimet e
menaxhimit té rastit, ose pér referimin tek shérbime té tjera kur éshté e nevojshme.
Pérparési duhet t'i jepet trajtimit té€ nevojave shéndetésore gé mund té vené né rrezik
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jetén ose integritetin e viktimave. Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té kujdesit
shoqéror duhet t’i referojné viktimat né gjendje té réndé apo kércénuese pér jetén,
pér trajtim té menjéhershém, pérpara ¢do hapi tjetér qé ka té béjé me adresimin e
nevojave psiko-sociale pérmes shérbimeve té kujdesit shogéror. Punonjéset dhe
punonjésit e kujdesit shogéror duhet té mbajné parasysh kéto hapa gjaté procesit té
identifikimit:

Té pérshéndesin dhe mirépresin viktimén me ngrohtési.

Té prezantohen dhe té shpjegojné shkurtimisht kompetencat/shérbimet e
institucionit.

T’i kérkojné viktimés me mirésjellje té prezantojé veten.

Té shmangin ¢do kontakt fizik me viktimén apo me personin shogérues, si dhe té
shmangin |évizjet e papritura. Kjo mund t’i shkaktojé stres viktimés, veganérisht
atyre gé kané pérjetuar dhuné fizike.

Té ulen pérballé viktimés duke respektuar njé distancé minimalisht njé metér.

Té pyesin viktimén nése déshiron té ndihmohet nga njé punonjés/e e shérbimit
té kujdesit shogéror e té njéjtés gjini (veganérisht né rastet kur viktima ka pésuar
dhuné seksuale).

Té pérdorin terminologji té thjeshté dhe té shmangin fjalét shkencore apo fjalité
e komplikuara gjaté komunikimit me viktimén, sidomos né momentet qé sapo ka
ardhur né institucion.

T’i japin viktimés mundésiné qé té pyesé pér ¢do gjé qé mund ta konsiderojé té
réndésishme.

Té mbajné né vémendje nevojat e grupeve té ndryshme té popullatés (p.sh. té
personave me aftési té kufizuara fizike apo mendore, té minoriteteve etnike, té
personave nga komuniteti LGBTI, etj.) dhe té béjné pérpjekje pér t'i adresuar ato.

Té krijojné njé ambjent konfidencial dhe mikprités, té dégjojné me kujdes viktimén
dhe t’i japin mesazhe mbéshtetése.

Té fitojné besimin e viktimés.

Té mos i lené viktimat vetém, veganérisht kur ka dyshime ose rrezik g¢ mund té
Iéndojné veten.
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Vlerésimi

Pas identifikimit té njé viktime té DHF/DHBGJ, punonjésja apo punonjési i shérbimeve
té kujdesit shogéror duhet té vendosé pér hapat e métejshém (mbéshtetje/késhillim,
dokumentim té DHF/DHBG)J, referim dhe bashképunim me Koordinator/en Vendor/e
té Mekanizmit té Koordinuar té Referimit pér menaxhimin e rastit), né varési té
burimeve, aftésive dhe kompetencave pér té trajtuar né ményré efektive dhe sipas
gasjes shumé-sektoriale viktimén e DHF/DHBGJ.

Vlerésimi nénkupton mbledhjen dhe analizimin e informacionit rreth shéndetit fizik
dhe psikologjik té viktimés, nivelit té rrezikut pér jetén, marrédhénieve sociale, situatés
ekonomike, strehimit, situatés sé fémijéve (nése ka), etj. | gjithé ky informacion do ta
ndihmojé punonjésen apo punonjésin e shérbimeve té kujdesit shogéror té pércaktojé
ndérhyrijen mé té miré té mundshme, né pérputhje me nevojat e viktimés si dhe
burimeve né dispozicion. Pér té ofruar mbrojtje pér viktimén e dhunés né té gjitha
fazat e ndérhyrjes, duhet béré vlerésimi i nivelit té rriskut me té cilin pérballet ajo.

Si kryhet procesi i vlerésimit?

Gjaté kryerjes sé procesit té vlerésimit punonjéset apo punonjésit e shérbimeve té
kujdesit shogéror duhet té mbajné né konsideraté hapat né vijim:

B Té marrin pélgimin e miratuar té viktimés pér shérbimet qé do té ofrohen. Nése
viktima nuk di té lexojé apo té shkruajé, asaj duhet t’i lexojné me zé té larté
deklaratén e marrjes sé pélgimit dhe duhet t’i kérkojné miratimin me gojé (kjo gjé
duhet té pérmendet né formularin e marrjes sé pélgimit té miratuar ose né ndonjé
formular tjetér).

B T'ushpjegojné té drejtén pér té dhéné pélgimin e tyre té pjesshém aty ku ato mund
té zgjedhin se cilat informacione mund té béhen té ditura dhe cilat duhet té ruhen
konfidenciale.

B T’u japin informacion té ploté pér dhénien e pélgimit té informuar. T'i informoné
viktimat rreth ndérlikimeve gé mund té vijné si pasojé e ndarjes sé informacionit
rreth rastit té tyre me institucione apo shérbime té tjera.

B Téinformojné viktimén pér¢do detyrim ligjor &€ mund té kené pér raportimin e rastit
té tyre né polici (kur dhuna e ushtruar pérbén vepér penale) apo né institucione té
tjera (si né rastin e raportimit tek Koordinator/ja Vendor/e nése flitet pér DHF) duke
e siguruar se ky raportim béhet pér té mbrojtur dhe siguruar jetén e saj.
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T’u shpjegojné viktimave se me to po punohet pa paragjykim, por me kujdes dhe
mirékuptim, si dhe se do té béjné té gjitha pérpjekjet pér t’i ndihmuar ato.

Té ofrojné pérkujdesje dhe mbéshtetje té pérshtatur sipas nevojave dhe
pritshmérive té viktimave t&€ DHF/DHBGJ, né ményré gé té sigurohet mbrojtja dhe
trajtimi i tyre sipas standardeve.

Cfaré duhet vilerésuar/pyetur?

Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té kujdesit shogéror duhet:

T’u kérkojné viktimave té tregojné me fjalét e tyre até qé ndodhi, té tregojné rreth
dhunuesit, formave té dhunés, historikut té dhunés (llojin e abuzimit, kohézgjatjen,
shpeshtésing, intensitetin dhe episodin e fundit mé té dhunshém), si dhe pérvojat
e méparshme me DHF/DHBGIJ. Ato/ata duhet té nxitin viktimat qé té tregojné me
detaje dhe nga piképamja personale.

Té vlerésojné nivelin e rrezikut dhe té pércaktojné disa rregulla pér veté-mbroijtje.
T’i pyesin viktimat pér pasojat e DHF/DHBGIJ né jetén e tyre.

Té marrin informacion rreth gjendjes psikologjike, fizike dhe sociale té viktimés dhe
fémijéve té saj (nése ka).

Té marrin informacion mbi prejardhjen e familjes sé origjinés sé vikitimés.

Té marrin informacion mbi rrethin shogéror té ngushté dhe até mé pak té
frekuentuar.

Té pyesin viktimén rreth situatés ekonomike té familjes, varésisé apo pavarésisé sé
saj, si dhe kushteve té jetesés dhe banimit.

Té pyesin viktimén rreth pérpjekjeve té méparshme pér té kapércyer situatat e
dhunés, strategjité e ndjekura, tentativat e méparshme pér t'i shpétuar abuzimit.

Té marrin informacion rreth situatés sé fémijéve (né lidhje me DHF/DHBGJ,
marrédhéniet e tyre me prindérit, etj).

Té eksplorojné ndjenjat e viktimés rreth asaj qé ka ndodhur.

Té marrin informacion mbi pritshmérité dhe kérkesat e viktimés sé DHF/DHBG)
(nga veté ato, nga specialistet dhe specialistét gé mund t’i kené trajtuar mé paré,
nga dhunuesi, nga familjarét, miqté, etj) si dhe mbi faktorét gé e motivojné até té
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kérkojé ndihmé.

B Ta pyesin dhe orientojné pér pérgatitjen e njé plani sigurie

Menaxhimi i rastit

Menaxhimi i rastit éshté njé proces bashkérendimi i vlerésimit, planifikimit, lehtésimit,
koordinimit té kujdesit, vlerésimit té impaktit dhe avokimit pér té plotésuar nevojat e
gjera té njé individi (apo familjeje) népérmjet komunikimit dhe burimeve té nevojshme
pér té nxitur siguring, cilésiné e kujdesit té ofruar dhe pér arritjen e rezultateve
efektive me njé kosto sa mé té ulét. Né rastin e njé viktime té DHF/DHBGJ, menaxher/e
rasti mund té jeté veté punonjésja apo punonjési i shérbimeve té kujdesit shoqgéror
gé po e trajton até, por mund té jeté edhe Koordinator/ja Vendor/e e MKR-sé apo
Specialist/ja pér Mbrojtjen e Fémijéve. Ciliado/cilido prej tyre té keté pérgjegjésiné
e menaxher/es sé rastit, duhet patjetér té béhet njé koordinimin mes tyre dhe me
té gjitha specialistet dhe specialistét e anétaréve té tjeré t&€ MKR-sé, gjaté procesit
té identifikimit, vlerésimit té rriskut dhe nevojave té viktimave té DHF/DHBG], si dhe
gjaté planifikimit té ndérhyrjeve, zbatimit té ndérhyrjeve té planifikuara, ofrimit té
shérbimit dhe ndihmés, monitorimit, vlerésimit té ndérhyrjes, si dhe gjaté rishqyrtimit
té situatés, pér njé menaxhim rasti me sa mé kosto-efektivitet.

Ndérhyrja

Ndérhyrja nénkupton njé térési shérbimesh bazé gé jané gjithépérfshirése pér viktimat
e DHF/DHBGJ, qé zvogélojné efektet dhe pasojat e pérvojave té rénda dhe parandalojné
traumat e métejshme, duke pérfshiré kétu edhe ri-viktimizimin. Ndérhyrja duhet té
béhet pérmes njé plani té pérbashkét, i cili duhet té hartohet nga anétarét e Ekipit
Teknik Ndérdisiplinar té Mekanizmit té Koordinuar té Referimit, bazuar tek nevojat e
identifikuara dhe burimet e disponueshme. E gjithé veprimtaria e ndérhyrjes duhet
té jeté e fokusuar tek viktima, duhet zbatuar pérmes qasjes shumé-sektoriale dhe
gjithépérfshirése, sidhe duhet té jeté e pérshtatshme dhe e géndrueshme. Shérbimet e
kujdesit shogéror gé mbéshtesin viktimat e DHF/DHBGJ duhet té marrin né konsideraté
nevojat e fémijéve qé béhen déshmitaré té dhunés dhe té ofrojné késhillim psiko-social
té pérshtatur sipas nevojave té tyre.
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Késhillimi né rast krize

Késhillimi né rast krize synon té garantojé mbrojtjen e menjéhershme té viktimés, t’i
japé kuptim pérvojés qé ka kaluar, té riafirmojé té drejtat e saj dhe té largojé ndjenjat
e fajit dhe té turpit. Késhillimi né rast krize mund té zhvillohet pérmes metodave té
ndryshme, qé pérfshijné késhillimin ballé-pérballé, késhillimin népérmjet telefonit fiks
apo celularit, ose késhillimin népérmjet postés elektronike, qé realizohen né vende
dhe mjedise té ndryshme.

Késhillimi afatgjaté, psikoterapia apo forma té tjera té€ mbéshtetjes/ndérhyrjes afatgjaté
nuk mbulohen nga ky seksion.

Gjaté aplikimit té késhillimit né rast krize, punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té
kujdesit shogéror duhet:

B Té adresojné nevojat bazé (uring, etjen, gjumin) té viktimeés.

B T'i kérkojné viktimés té japé mendim pér rezultatet, strategjiné e pérballimit
té situatés, si dhe burimet. Sé bashku me viktimén punonjésja apo punonjési i
shérbimeve té kujdesit shogéror duhet té shqyrtojé té gjitha ményrat e zgjidhjes sé
situatés.

B Té ofrojné mbéshtetje psikologjike pér t'iu pérgjigjur nevojave té€ menjéhershme
psikologjike té viktimés sé DHF/DHBGJ.

B T'i shpjegojné dhe/ose ofrojné zgjedhje alternative viktimés: a) qasje té
menjéhershme pér strehim té sigurt; b) gasje té menjéhershme pér shérbime té
kujdesit shéndetésor té urgjencés; dhe c) mundésiné pér té ri-kontaktuar shérbimin,
né ¢farédo rrethane/zgjedhjeje.

B Té diskutojné dhe t'i shpjegojné viktimés mundésiné pér té pérfituar njé urdhér
mbrojtjeje, njé urdhér té menjéhershém mbrojtjeje apo njé urdhér pér masa
paraprake té mbrojtjes sé menjéhershme.

B Té asistojné viktimén gjaté hartimit té njé plani pér té rritur siguriné pér veten dhe
pér fémijét e saj, kur kjo éshté e nevojshme.

B T’i shpjegojné domosdoshmériné dhe té bien dakord pér njé plan sigurie afatgjaté,
si dhe té shkémbejné kontaktet pér té komunikuar né vazhdim.
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Strehim i sigurt

Shpesh, viktimat e DHF/DHBG)J duhet té largohen menjéheré nga shtépité e tyre pér
té gené té mbrojtura, pasi jeta e tyre apo e fémijéve té tyre mud té jeté né rrezik.
Né situata té tilla punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té kujdesit shogéror né
bashképunim me Koordinator/en Vendor/e duhet t&€ mundésojné strehimin e viktimés
si dhe té fémijéve té saj né njé strehéz emergjente, strehéz afatgjaté apo né hapésira
té tjera té sigurta, pér té cilat anétarét e MKR-sé kané vendosur qé té pérdoren si
alternativa pér strehime té sigurta. Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té kujdesit
shogéror duhet gé:

B Neé rast urgjence té ofrojné strehim né njé vend té sigurt dhe té mbrojtur miré.
Periudha e strehimit emergjent duhet té zgjaté derisa t& mos keté mé rrezik té
menjéhershém, ose derisa té hyjné né fuqi pér t'u zbatuar masa té tjera qé lidhen
me Iéshimin e njé urdhéri mbrojtjeje apo me strehimin pér njé periudhé mé té gjaté
né njé strehéz gé ofron shérbime mé afatgjata.

B Té garantojné qé masat e sigurisé jané funksionale, duke pérfshiré kétu: ruajtjen
e fshehtésisé sé vendndodhjes (kur éshté e mundur), angazhimin e punonjéseve
dhe punonjésve té sigurisé dhe specialisteve qé do té ndjekin rastin gjaté gjithé
periudhés kohore té strehimit né njé strehéz emergjente apo afatgjaté, si dhe
vénien né funksionim té sistemit té sigurisé.

B Té garantojné nevojat bazé té strehimit, duke pérfshiré kétu edhe shmangien e
géndrimit vetém (pra pa njé specaliste té trajnuar) té viktimés.

B Té mundésojné shérbime té tjera bazg, té posagme dhe plotésuese, sipas nevojave
dhe zgjedhjes sé viktimés: mbéshtetje/késhillim psikologjik, késhillim ligjor,
mbéshtetje pér ri-integrim social, etj.

B Té garantojné siguriné dhe plotésimin e nevojave té menjéhershme té fémijéve
shogérues me shérbime té pérshtatura sipas moshés sé tyre.

Mbéshtetje dhe késhillim psiko-social afatgjaté

Shérbimet késhilluese, formale apo joformale, kané rezultuar té efektshme né trajtimin
e nevojave psikologjike té viktimave qé pérjetojné depresion, ankth dhe/ose ¢rregullime
té stresit post-traumatik (PTSD). Disa nga shérbimet e kujdesit shoqgéror pérfshijné
grupet e mbéshtetjes, késhillim individual dhe njé linjé telefonike té ndihmés né rast
urgjence, gé funksionon 24 oré né dité né 7 (shtaté) dité té javés. Shérbimet joformale
té késhillimit funksionojné né nivele té ndryshme brenda shumé komuniteteve, duke
filluar nga grupet mbéshtetése pér viktimat e deri tek grupet fetare ose ato komunitare.
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Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té kujdesit shogéror duhet té:

Fugizojné viktimat qé té kené mundési té béjné zgjedhjet e tyre.

Zhvillojné plane té ndérhyrjes pér trajtimin e rasteve si dhe té marrin masa duke
vlerésuar dhe duke marré né konsideraté nevojat vetjake té viktimave, mendimet
dhe piképamjet e ndryshme, duke pérfshiré kétu edhe shqyrtimin e mundésisé pér
té mos béré asgjé ndérhyrje pér késhillim apo mbéshtetje psiko-sociale dhe pér t'i
Iéné gjérat ashtu si¢ jané. Né zhvillimin e planit té ndérhyrjes duhet té pérfshijné
patjetér edhe veté viktimat.

Mundésojné ose mobilizojné mbéshtetje sociale.

Ndérmarrin veprime specifike, qé zvogélojné vuajtjet, vetminé dhe izolimin social,
si dhe gé rindértojné vetébesimin tek viktimat.

Forcojné mekanizmat e veté-mbrojtjes dhe strategjité e pérballimit, duke e véné
theksin tek burimet dhe kapacitetet e viktimave, me géllim qé t’'i béjné ato té jené
té afta té menaxhojné situata té dhunshme ose té rrezikshme né té ardhmen, pa u
ndjeré té pafugishme.

Pranojné mundésiné qé ndérhyrja dhe/ose veprimet e ndérmarra mund té
déshtojné, t'ua ilustrojné kété viktimave si dhe t’i ndihmojné té reflektojné mbi
pasojat gé mund té kené, nése kjo ndodh.

Shohin/pyesin nése ka ndonjé ¢éshtje tjetér qé viktimat duan té diskutojné.

Shpjegojné shkurtimisht se pér ¢faré u ra dakord né planin e ndérhyrjes dhe se ¢faré
veprimesh duhet té ndérmerren nga viktimat.

Shpjegojné viktimave hapat e métejshém dhe té shkémbejné kontaktet pér té
komunikuar né vazhdim.

Studiojné gjaté takimeve né vijim ndryshimet gé kané ndodhur né situatat e
viktimave, efektshmériné e strategjive té pérballimit, rezultatet e veprimeve qé
mund té jené ndérmarré nga viktimat.

Analizojné véshtirésité me té cilat u pérballén viktimat si dhe t’i ndihmojné ato pér
t’i trajtuar.

Ripércaktojné problemin, planin dhe veprimet e métejshme.
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Shérbime té tjera mbéshtetése

Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té kujdesit shoqéror kané pérgjegjési dhe pér
ofrimin e shérbimeve té tjera mbéshtetése si¢ paragiten né vijim:

B Té ofrojné ndihmé materiale dhe financiare: transport né raste urgjence, ushgim,
strehim té sigurt, sende personale dhe sende pér kujdesin shéndetésor bazé,
transport nga dhe prej shérbimeve té tjera, ose mbulim té kostove té kétij shérbimi,
etj.

B Té ndihmojné viktimat té ri-kené identitetin e tyre duke i mbéshtetur gé té krijojné,
té rimarrin apo té zévendésojné dokumentet e identifikimit.

B Té ofrojné informacion ligjor pér viktimat e DHF/DHBGI lidhur me té drejtat e tyre
dhe mundésité e ndryshme gé mund té zgjedhin, si¢c jané aplikimi pér njé nga
format e urdhérave mbrojtés qé parashikon ligji, hedhja e hapave té caktuara pér
zgjidhje martese, marrja e kujdestarisé sé fémijéve, etj.

B Té ofrojné (ose té béjné referim né) shérbime té pérshtatshme, té ndjeshme dhe
miqgésore ndaj fémijéve, si dhe né pérputhje me standardet ndérkombétare.

B Té adresojné rastet pér kontaktim pérmes linjave telefonike té ndihmés, té cilat
duhet té jené shérbime falas, né dispozicion 24 oré né dité pér 7 dité té javés (ose
né pamundési, té jené té paktén né dispozicion pér njé periudhé kohore 4 oré né
dité pér 7 dité té javés), pérfshiré fundjavat dhe ditét e pushimit. Punonjéset dhe
punonjésit té cilat/cilét do té pérgjigjen né linjat telefonike té ndihmés duhet té
kené njohurité dhe aftésité e duhura dhe té jené té miré-trajnuar/a. Linjat telefonike
té ndihmés (qofté shérbim kombétar apo vendor) duhet té keté né protokollin e saj
edhe lidhjen me shérbime té tjera té kujdesit shogéror, shéndetésor dhe shérbime
ligjore gé u pérgjigjen rrethanave individuale té grave, té rejave dhe vajzave.

Dokumentimi i DHF/DHBG)J

Cdo rast i DHF/DHBGJ duhet té dokumentohet nga punonjéset dhe punonjésit e
shérbimeve té kujdesit shogéror si dhe duhet t’i pércillet edhe pér dijeni Koordinator/
es Vendor/e t& MKR-sé. Dokumentimi pérmban minimalisht njé pérshkrim té ploté
té informacionit mé té réndésishém rreth incidentit té vecanté t&é DHF/DHBGJ, nése
nuk ka historik. Dokumentimi i rastit t¢ DHF/DHBGJ duhet té realizohet me ané té
formularéve standard, shénimeve, grafikéve, fotove, regjistrave, etj. Mbledhja e té
dhénave té réndésishme pér secilin nga rastet e DHF/DHBGJ dhe pércjellja e tyre, né
formatin standard té kérkuar, tek Koordinator/ja Vendore e MKR-sé pér pasqyrimin
né sistemin elektronik té té dhénave (REVALB) mundéson: a) nxjerrjen e té dhénave
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pér monitorimin dhe vlerésimin e menaxhimit té rasteve aktuale té DHF/DHBG)J, b)
pasqyrimin e njé pamjeje té garté té rasteve té zbuluara né zona té caktuara dhe c)
vlerésimin e ecurisé sé reagimit shumé-sektorial ndaj DHF/DHBGJ. Punonjéset dhe
punonjésit e shérbimeve té kujdesit shogéror duhet té:

Mbledhin dhe regjistrojné informacionin rreth rastit té viktimés sé DHF/DHBGJ
duke pérfshiré: t& dhéna demografike (p.sh. emrin, moshén, seksin), gjendjen
civile, té dhéna pér fémijét qé ka né kujdestari, kartelén e gjendjes mendore,
konsumimin e substancave dhe té drogave, anétarét e familjes dhe marrédhéniet
midis tyre, informacion mbi gjendjen socio-ekonomike té familjes sé viktimés, si
dhe té plotésojné formularin pér pélgimin e informuar té viktimés.

Mbledhin dhe regjistrojné detajet e plota té incidentit t&¢ DHF/DHBGJ dhe historikun
e dhunés, duke pérfshiré:

- Listimin e té gjitha provave gé identifikojné (duke béré kujdes té mos cénojné
provat gé mbéshtesin kryerjen e veprés penale);

- Historikun e ndonjé incidenti tjetér, duke pérfshiré ato me partneré té
méparshém;

- Marrédhénien e viktimés me dhunuesin;

- Format e dhunés dhe shpeshtésiné e tyre;

- Informacionin gé mund té japé viktima nése jané pérdorur armé (si dhe té ¢faré lloji);
- Déshmitar/e té pranishém gjaté incidentit, pérfshiré fémijét.

Pérshkruajné me hollési pasojat/efektet gqé ka pasur dhuna (té natyrés fizike,
psikologjike, mendore, shéndetésore dhe shogérore).

Pérshkruajné faktorét e rrezikut dhe té mbrojtjes (personalé, familjaré dhe
shoqgéroré/mjedisoré).

Regjistrojné veprimet e planifikuara ose té ndérmarra pér té kapércyer situatén e
dhunés.

Pasqyrojné planin e sigurisé dhe té ndérhyrjes (pérfshiré dhe késhillat pér ruajtjen
e konfidencialitetit dhe privatésisé), si dhe karakteristikat e rastit.

Mbledhin té dhéna gé lidhen me zhvillimin e rastit, gjaté seancave té€ mévonshme
té késhillimit.

Mbajné shénim ato ¢faré viktima tregon duke pérdorur fjalét e saj.

Dokumentojné dyshimet e tyre si punonjése apo punonjés, si dhe provat ku
mbéshteten.
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B Informojné viktimat pér mundésiné e pérdorimit té té dhénave té tyre dhe té
marrin pér kété géllim pélgimin e informuar.

B Ruajné té gjitha té dhénat né njé vend té sigurt. Pér nivelin e informacionit dhe
ményrén e ruajtjes sé tij té mbahen né konsideraté legjislacioni dhe standardet
pérkatése té miratuara.

B Planifikojné mjaftueshém kohé pér té hedhur té dhénat né formularét pérkatés
té sistemit té rregjistrmit té rasteve (REVALB), si dhe t’ia pércjellin ato né kohé
Koordinator/es Vendor/e.

Referimi

Qéllimi i referimit éshté té trajtohen nevojat e menjéhershme dhe té shumta té
viktimés, né ményré té atillé gé té garantohet siguria pas denoncimit té rastit dhe
kujdesi e trajtimi efektiv né pérputhje me kérkesat e viktimés. Po késhtu, referimi ka té
béjé me njé gasje té bashkérenduar té ofrimit té shérbimit. Té gjithé punonjéset dhe
punonjésit e shérbimeve té kujdesit shogéror duhet té jené né dijeni té ekzistencés
sé Mekanizmave té Koordinuar té Referimit, si dhe té jené té afté té kryejné referimin
pavarésisht nése jané ose jo pika e paré e kontaktit pér viktimén. Njé sistem referimi
(apo dhe veté Mekanizmi i Koordinuar i Referimit) nuk mund té jeté i efektshém nése
informacioni dhe té dhénat, pérfshiré dhe té dhénat pér personat e kontaktit, rreth
institucioneve apo organizatave ofruese té shérbimeve nuk jané té sistemuara dhe
té shpérndara tek té gjithé anétarét e MKR-sé apo edhe tek té gjitha institucionet
e réndésishme. Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té kujdesit shogéror né
bashképunim me Koordinator/en Vendor/e t& MKR-sé duhet té pérgatisin njé listé me
institucionet dhe organizatat qé mund té ofrojné shérbimet pér trajtimin e rasteve té
DHF/DHBGJ, llojin e shérbimeve gé ofrojng, orarin dhe kushtet pér ofrimin e kétyre
shérbimeve gjaté 24-oréve, pagesat (nése aplikohen) si dhe personat e kontaktit dhe
ményrén e kontaktimit (telefon, e-mail) té tyre. Kjo listé, me té dhéna té cilat duhet té
pérditésohen rregullisht né bazé mujore duhet té shpérndahet tek té gjithé anétarét e
MKR-sé me géllim gé né rast nevoje, referimi té kryhet sa mé shpejt dhe mé lehté gé
té jeté e mundur.

Po késhtu, punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té kujdesit shogéror duhet té:

B Vlerésojné se cfaré referimi mund té jeté i dobishém pér viktimén e DHF/DHBGI,
sipas nevojave dhe kérkesave té pércaktuara.

B Informojné viktimén rreth mundésisé pér t’'u referuar tek shérbime té tjera, nése
kérkohet dhe/ose éshté e nevojshme.
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B Marrin pélgimin e informuar té viktimés pér té béré referime, pérpara se té hedhin
hapa té tjeré.

B Sqarojnéviktimén se ¢faré informacioni do té ndahet me punjonjéset dhe punonjésit
e institucioneve/organizatave té shérbimeve té tjera ku po referohet rasti dhe ¢faré
informacioni do té mbahet konfidencial (duke specifikuar nése ka ndonjé detyrim
ligior pér konfidencialitet té pjesshém, pra kur flitet pé vepér penale).

B Japin viktimés informacion té ploté dhe té sakté rreth institucioneve/organizatave
té shérbimeve té tjera, sipas pikave té shpjeguara mé poshté:

KUSH - cili institucion/organizaté ofron shérbime pér viktimat e DHF/DHBGJ,
shogéruar me té dhénat e personit (emrin, numrin e telefonit) gé mund té
kontaktohet si piké kontakti pér até shérbim.

CFARE — cfaré lloj mbéshtetjeje mund té presin t& marrin nga ky institucion/kjo
organizaté, sé bashku me informacionin pér kostot e kétij shérbimi (nése ka)

KU — ku ndodhet saktésisht (adresa e sakté) institucioni/organizata gé do té ofrojé
shérbimin pér té cilin po referohet.

B Béjné referimin né varési té zgjedhjes sé viktimés dhe té mos e nxitin viktimén té
béjé veprime pér té cilat nuk ndiehet rehat.

B Shoqgérojné referimin me njé raport té shkurtér me shkrim dhe njé diskutim né
telefon me punonjésen apo punonjésin tjetér té shérbimeve, me qgéllim gé viktima
té mos keté nevojé ta pérsérisé historiné dhe té mos u pérgjigjet té njéjtave pyetjeve
gjaté intervistave té shumta, pér té shmangur traumén psikologjike té shkaktuar
nga ritregimi i herépashershém i incidentit t¢ DHF/DHBG).

B Nxisin pavarésiné e viktimés, duke e ndérgjegjésuar até té béjé veté referimin.

B Shoqgérojné viktimén tek shérbimit ku po referohet, nése éshté e nevojshme dhe e
mundur.

B Shpjegojné se pse mund té jené té réndésishme/té dobishme té dhénat e mbledhura
gjaté intervistimit mbi incidentin e DHFDHBGJ si dhe provat mbi kété incident.

B Pyesin viktimén nése déshiron qé té mblidhen té gjitha provat mbi dhunén dhe t’i
rikujtojné réndésiné gé ka mbledhja sa mé e shpejt e kétyre provave, vecanérisht
né disa prej formave té DHF/DHBGIJ (p.sh. pér dhunén seksuale), duke shpjeguar se
¢faré duhet té béjné dhe ¢faré duhet té shmangin né ményré qé té ruhen/té mos
shkatérrohen provat (p.sh. t& mos lajné/heqin rrobat).
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Referojné viktimat né njé shérbim tjetér pér mbéshtetjen bazé, té tilla si:

Institucioni mé i afért qé mund t'i ndihmojé né mbledhjen e provave;
Policia pér té denoncuar;

Institucion shéndetésor pér kujdes mjekésor;

Shérbime té tjera té kujdesit shogéror.

Lidhin marréveshje dhe protokolle pér procesin e referimit me shérbime/
institucione té réndésishme, pérfshiré pércaktimin e pérgjegjésive té garta pér
secilin shérbim.

Sigurohen se procedurat midis shérbimeve/institucioneve pér shkémbimin e
informacionit dhe referimet jané té njohura nga stafi dhe té bazuara né standardet
e kérkuara.
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IX. RRETHANAT DHE SJELLJET QE MUND TE TREGOJNE PER
USHTRIMIN E DHF/DHBG)J

Efektet psikologjike t&¢ DHF/DHBG) jané komplekse; shpesh, ndikimi traumatik mund té
mos jeté i menjéhershém, por pér shkak té ripérséritjes dhe natyrés sé ashpér té DHF/
DHBGJ, efektet jané kronike dhe té thella dhe mund té cojné, né disa raste, né rezultate
dramatike ose psikopatologji serioze.

Rrethanat gé mund té tregojné pér ushtrimin e DHF/DHBG)
Efektet mé té zakonshme psikologjike dhe psikosomatike jané:

B Ndjenjat e fajit, turpit, inatit, mérzitjes, déshpérimit, pazotésisé, mungesés sé
shpresés, boshllékut, pafuqisé, mbytjes.

Ndjenja e vazhdueshme e té genit né rrezik (té ndjerit gjithmoné vigjilent)
Frika nga gjithcka

Pamundésia pér t'u pérkujdesur pér veten ose pér té tjerét

Véshtirési né pérgendrim

Njé ndjenjé e thellé vetmie (izolim)

Humbije e aftésisé pér té planifikuar

Humbje e déshirés pér aktivitete sociale me miqté

Mungesé e iniciativés, friké pér ta pérballuar jetén vetém, pér té gjetur kuptimin
dhe géllimin e jetés

Mungesé e vetévlerésimit
Shqgetésim, nervozizém
Takikardi

Sjellje gé tregojné fobi

Crregullime gastrointestinale

Crregullime té gjumit
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Crregullime né té ngréné
Crregullime té stresit postraumatik
Dhimbje koke

Dhimbje muskujsh

Abuzim me substanca

Depresion/shéndet jo i miré mendor

Efekte specifike psikologjike mé té zakonshme né rastet e dhunés
seksuale

Pérhumbje né mendime

Kthim né retrospektivé (kujtimet e traumés rikthehen papritmas né mendje né
ményré shgetésuese)

Reagime fizike (dridhje ose véshtirési pér té mbajtur mend ngjarjen traumatike)
Copézim kujtese/kthime mbrapa né kohé

Makthe

Sjellje e shoqéruar me DHF/DHBG)

Izolim gé vjen nga shmangia e njerézve, vendeve, aktiviteteve, sjellijeve dhe
géndrimeve gé nuk i pélgenin dhunuesit ( si mbrojtje ndaj dhunés sé pérshkallézuar)

Ndryshim i vazhdueshém i vendit té punés
Rrallimi i aktiviteteve sociale dhe argétuese

Shmangia e njerézve, vendeve ose situatave qé mund t’a kujtojné ose rikthejné
ngjarjen né mendjen e viktimés

Humbja e aftésisé pér té mbrojtur veten dhe fémijén e saj té mitur
Pavendosméria

Mohim dhe minimizim i ngjarjes dhe i pasojave
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X. MJEDISI | PUNES

Pérshtypjet e para kané gjithnjé njé ndikim té forté dhe kuptimploté. Pérshtypjet e para
té njé viktime té DHF/DHBGI e cila paraqgitet apo referohet pér té marré njé shérbim té
kujdesit shogéror fillojné té krijohen qé nga ndértesa, korridori dhe i gjithé mjedisi ku
ofrohen kéto shérbime. Kjo pérshtypje mund té ndikojé né reagimin dhe gatishmériné
e viktimés pér t'iu nénshtruar veprimeve té tjera né té ardhmen, e pér mé tepér e gjitha
kjo ndodh pérpara se punonjésja apo punonjési i shérbimeve té kujdesit shogéror té
keté mundésiné ta pérshéndesé dhe ta mirépresé viktimén.

Diskutimi me viktimén e DHF/DHBGJ duhet té zhvillohet né njé tavoliné té rrumbullakét,
ose mé miré, pa tavoliné fare (por duke ruajtur njé distancé té paktén njé metér me té,
né respektim té hapésirés personale). Ulja né dy ané té ndryshme té tavolinés mund
té shérbejé si pengesé tjetér né komunikimin me viktimén e DHF/DHBG). Viktima e
cila percepton se nuk éshté né pozita té barabarta me punonjésen apo punonjésin
e shérbimit té kujdesit shogéror mund té kufizojé sasiné e informacionit dhe mund
té mos e ndértojé besimin qé nevojitet pér njé marrédhénie korrekte e profesionale.
Qéndrimi egzaktésisht ballé pér ballé dhe ngulja e véshtrimit né syté e viktimés,
mund t’i krijojé asaj pérshtypje té gabuar, sikur po e konfronton, si¢ vepron zakonisht
dhunuesi. Vendosja e viktimés né njé pozicion nga ku mund ta shikojé hyrjen/daljen
nga ambjenti ku po zhvillohet takimi/biseda mund t’i japé ndjesiné se e ka situatén
né kontroll, ndryshe nga situata e zakonshme me dhunuesin ku viktima éshté e izoluar
dhe nén kontroll.

Trajtimi i niveleve té sipérme té piramidés sé hierarkisé sé nevojave té Masloé!> mund
té jeté e véshtiré nése kérkesat fizike té mbijetesés njerézore nuk plotésohen. Viktimés

2 E prezantuar né 1943 nga psikologu humanist Abraham Maslow, koncepti i hierarkisé sé nevojave

sugjeron se njerézit duhet té pérmbushin nevojat bazé pérpara se té kalojné tek té tjera nevoja mé té
avancuara. Kjo hierarki zakonisht shfaget né formén e njé piramide. Ekzistojné pesé nivele té ndryshme
né hierarkiné e nevojave té Maslout:

1.Nevojat fiziologjike (ndryshe njihen edhe si nevojat bazé): nevojat jetésore si uji, ajri, ushqimi dhe gjumi.
2.Nevojat pér siguri: punésim i géndrueshém, pérkujdesje shéndetésore, lagje e sigurt, mbrojtje ndaj mjedisit,
strehim.

3.Nevojat pér pérkatési: nevoja pér t'i pérkitur dikujt, pér dashuri, pér afeksion, pér shoqéri, pér lidhje
romantike, dhe familja ndihmon né plotésimin e nevojave pér shogérizim dhe pér pranim, njésoj si pérfshirja
né shoqéri, né komunitet apo né grupe fetare.

4.Nevojat pér vlerésim: gjéra qé ndikojné né vetébesim, né vlerésimin e vetvetes, né njohjen nga shogéria dhe
né arritjet né jeté.

5.Nevojat pér veté-aktualizim: vetédije, shqetésim mbi rritjen personale, mé pak i shqetésuar pér mendimin
e té tjeréve dhe interesimi né pérmbushjen e potencialit té tyre, déshiré pér té dhéné kontribut pér brezat e
ardhshém.
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i duhen ofruar léngje, ushgime dhe ujé pasi shumé prej tyre kané pak ose aspak
gasje né ushgim. Duhet té mbahet parasysh dhe fakti qé disa institucione ofruese té
shérbimeve nuk kané fonde pér pije freskuese dhe ushgim, prandaj kostot mund té
duhet t’i pérballojné nga xhepi i tyre. Kjo nuk éshté e drejté dhe duhet té adresohet né
njé formé apo njé formé tjetér pér té gjetur zgjidhje si pjesé e ¢éshtjeve gé trajtohen
dhe zgjidhen pérmes MKR-sé.
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XI. SI TE BASHKEVEPROJME ME NJE VIKTIME TE DHF/DHBG)

Té pyesésh mbi DHF/DHBGIJ e ushtruar ndaj dikujt mund té jeté e véshtiré pér ciléndo/
cilindo punonjése/punonjés té njé shérbimi té caktuar. Rekomandimet e méposhtme
i ndihmojné punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té kujdesit shogéror té rrisin
besimin e tyre kur shtrojné pyetje pér DHF/DHBGJ dhe gjithashtu té shmangin ri-
viktimizimin.

Té marrin nismén té pyesin rreth dhunés — té mos presin gé t'ua tregojé veté
viktima. Marrja e nismés tregon gé punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té
kujdesit shogéror marrin pérgjegjési profesionale ndaj situatés sé viktimés dhe
ndihmon né krijimin e besimit.

Té shmangin pyetjen e viktimés rreth DHF/DHBGJ né praniné e njé anétari/anétareje
té familjes, té njé miku, té fémijéve apo té njé personi tjetér.

Té tregohen té durueshém me viktimat dhe té mbajné parasysh gé gjaté krizave
ato mund té shfagin ndjenja kontradiktore. Té mos ushtrojné presion mbi viktimén
gé ta béjné até té flasé. Nése ajo nuk flet, t'i tregojné viktimés se ¢faré i béri té
dyshonin pér dhuné.

Té shmangin ndérprerjet e panevojshme dhe té béjné pyetje pér sgarime vetém
pasi viktima té keté pérfunduar rréfimin.

Té shmangin dégjimin pasiv dhe mos-komentimin. Kjo mund ta béjé viktimén té
mendojé se punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té kujdesit shogéror nuk e
besojné até dhe se ajo e ka gabim, ndérsa dhunuesi ka té drejté. Té dégjojné me
kujdes pérjetimet e saj dhe ta sigurojné qé gjithcka ajo ndjen éshté e justifikueshme.

Té pérdorin té njéjtin gjuhé si ajo e viktimés; nése viktima flet njé gjuhé tjetér
ndryshe nga ajo e punonjéseve dhe punonjésve té shérbimeve té kujdesit shoqgéror,
té kérkohet ndihmé nga njé ofrues tjetér shérbimi qé flet té njéjtén gjuhé me
viktimén/té mbijetuarén, ose njé pérkthyeseje apo pérkthyesi ta ndihmojé atg, ose
té njé specialisteje apo specialisti té gjuhés sé shenjave né rast té personave me
aftési té kufizuara né dégjim. Pérdorimi i té njéjtés gjuhé me viktimén vlen edhe né
rast té trajtimit té viktimave nga komuniteti Rom.

Té pérshtatin gjuhén ose fjalét sipas nivelit arésimor té viktimés. Té mos pérdorin
gjuhé profesionale dhe shprehje qé mund ta ngatérrojné viktimén.

Té formulojné pyetje dhe fjaliné ményré té tillé qé té pércojné mesazhe mbéshtetése
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dhe jo paragjykuese, duke folur me ton dashamirés. Té pérdorin pyetje té hapura
dhe té shmangin pyetjet gé fillojné me “pse”, gé tentojné t’ia hedhin fajin viktimés
sé DHF/DHBG).

Té mos e fajésojné viktimén. Té shmangin pyetje té tilla si “Pse qéndroni me té?”, “A
patét ndonjé debat me njéri-tjetrin para se té ushtronte dhuné?”, “Cfaré po bénit
jashté e/i pashoqgéruar?” ’Cfaré kishit veshur?”, etj. Né vend té tyre té theksojné
gé DHF/DHBGJ nuk mund té tolerohet.

Té pérdorin pohime mbéshtetése, té tilla si “Mé vjen keq pér ¢’ka ju ka ndodhur”
ose “Me té vérteté paskeni hequr shumé”, gé mund té inkurajojné viktimén té
ndajé me punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve té kujdesit shogéror mé shumeé
informacion.

Té theksojné se dhuna nuk ndodhi pér fajin e viktimés dhe se vetém dhunuesi/ja
éshté pérgjegjés/e pér ushtrimin e saj.

Té njohin viktimén me té drejtat dhe legjislacionin né fuqi, si dhe me mundésité
gé kané né dispozicion (domethénég, géndrimi brenda marrédhénies, planifikimi i
sigurisé, géndrimi tek familjarét apo miqté, marrja e shérbimeve mbéshtetése té
specializuara, kérkimi i njé urdhéri mbrojtjeje, etj.)

T'i shpjegojné viktimés parimin e konfidencialitetit dhe privatésisé si dhe rastet e
kufizimit té konfidencialitetit pér shkak té respektimit té kuadrit ligjor né fugqi.

Ta shikojné viktimén né sy aq sa éshté normale pér kulturén shqiptare dhe ta
pérgendrojné té gjithé vémendjen tek ajo. Té shmangin plotésimin e dokumentave
né té njéjtén kohé qé flasin me t&, duke pérdorur nése éshté e mundur regjistrimin
e bisedés. Né pamundési té rregjistrimit té bisedés, t'ia shpjegojné viktimés
shénimet gé po mbajné dhe dokumentat gé po plotésojné.

Té jené té vetédijshém pér gjuhén e trupit. Ményra se si géndrojné, mbajné krahét
dhe kokén, shprehja e fytyrés dhe toni i zérit té punonjéseve dhe punonjésve té
shérbimeve té kujdesit shoqéror, pércjellin njé mesazh té qarté tek viktima pér
ményrén se si e perceptojné situatén e saj. Té mbajné njé géndrim jo-paragjykues
dhe mbéshtetés dhe té pajtohen me ¢faré deklaron viktima, pér té vijuar mé tej me
menaxhimin e rastit. Té shmangin gjuhén e trupit qé mund té pércjellé mesazhe
acarimi, mosbesimi, mospélgimi apo zemérimi ndaj viktimés.

Té mos e paragjykojné sjelljen e viktimés mbi bazén e moshés, vendbanimit, etnisé,
besimit fetar, aftésive té kufizuara, orientimit seksual, statusit socio-ekonomik, et;j.
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XIl. VLERESIMI DHE MENAXHIMI | RASTIT

Vlerésimi dhe menaxhimi i rastit mund té zvogélojé nivelin e rrezikut. Plani i sigurisé
éshté pjesé e ndérhyrjes ndaj rastit g¢ mund té parandalojé incidente dhune né té
ardhmen ose té shmangé pérshkallézimin e situatés apo ballafagimin me situata
ekstreme. Plani i sigurisé duhet té pérgatitet duke marré né konsideraté faktorét e
rriskutt dhe burimet né dispozicion.

Pér té pérgatitur njé plan sigurie té efektshém nevojitet identifikimi 1
faktoréve qé mund t€ sjellin pérséritjen dhe pérshkallézimin e dhunés. Sa
mé shumé faktoré rrisku té identifikohen né njé rast t¢ DHF/DHBGJ aq
mé i madh €shté rreziku ndaj t€ cilit jané t& ekspozuar viktimat e késaj
dhune.

Faktoreé rrisku qé mund té identifikohen:

B Akte/incidente té méparshme té DHF/DHBGJ ndaj viktimés, fémijéve apo ndonjé
pjesétari tjetér té familjes. Histori abuzimesh, formash dhe lloje dhune té pérdorura,
dénime apo denoncime té méparshme né polici, si dhe armét e pérdorura, jané
tregues pér t'u marré né konsideraté kur vlerésohet rrezikshméria.

B Sjellje té dhunshme jashté familjes.

B Ndarjet dhe zgjidhjet e martesave jané periudha kohore kur rreziku éshté i larté.

B Bashképunimi i pjesétaréve té tjeré té familjes me dhunuesin.

B Mbajtje me leje apo pa leje dhe/ose pérdorim i arméve, ose kércénimi pér t'i
pérdorur ato.

B Konsumimi i alkoolit apo i drogave mund té mos frenojé sjelljet dhe mund té ¢ojé
né pérshkallézim té dhunés.

B Kércénime, né vecanti, kércénimet me vdekje duhet té merren seriozisht.

B Xhelozia dhe posesiviteti ekstrem.

B Koncepte dhe géndrime térésisht patriarkale.

B Persekutim dhe terror psikologjik (pérndjekje)
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Mospajtim me urdhérat e mbrojtjes té Iéshuara nga gjykata apo policia (urdhéri pér
masa paraprake té mbrojtjes sé menjéheréshme).

Faktoré té tjeré nxités qé mund té cojné né pérshkallézim té dhunés (ndryshim
sjelljesh né marrédhénie).

Pérgatitja e njé planifillestar sigurie éshté e domosdoshme dhe nése éshté e nevojshme
brenda kétij plani duhet té propozohet edhe referimi, gé duhet té organizohet né njé
ményré jo- stigmatizuese. Po késhtu, nése éshté e nevojshme duhet té€ mendohet
zbatimi i kétij plani té sigurisé né ményré sa mé té sigurt. Né kété kuadér, viktima duhet

te:

Listojé personat (shoget, shokét, fginjét, té aférmit, familjarét) té cilat/cilét mund
té merren né telefon né njé situaté urgjence ose gé mund té ofrojné strehim pér
pak dité.

Identifikojé njé ose mé shumé fqinjé, té cilave/ciléve mund t’u tregojé pér dhunén
dhe t'u kérkojné ndihmé nése dégjojné njé zhurmé né shtépiné e viktimés/té
mbijetuarés.

Praktikojé si mund té dalé nga shtépia né ményré té sigurt.

Béjé gati njé canté sigurie me sendet e nevojshme dhe ta vendosé né njé vend nga
ku mund té merret lehtésisht né njé situaté urgjente.

Pérdoré instinktet dhe gjykimin e saj. Nése situata éshté e rrezikshme, té keté
parasysh t'i japé dhunuesit até qé kérkon gé ta getésojé. Viktima ka té drejté té
mbrojé veten dhe fémijét e saj.

Gjykojé pér mundésiné pér t’'iu drejtuar pér ndihmé né té ardhmen institucioneve
té tjera té shérbimeve.

Mos harrojé, ajo nuk meriton gé té goditet ose té kércénohet.
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