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PROCEDURAT STANDARDE TE VEPRIMIT pér zvogélimin e rrezikut té pérjetimit té
dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore né situata té emergjencave civile

Kjo proceduré standardé e veprimit &shté realizuar nga UNFPA Albania né Bashképunim
me Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe koordinuar nga Qendra
Shqiptare pér Popullsiné dhe Zhvillimin né kuadér té Programit té€ Pérbashkét té
Kombeve té Bashkuara, “Pér t'i dhéné fund dhunés ndaj grave dhe vajzave”, financuar
nga Qeveria e Suedisé dhe qé po zbatohet nga UNFPA, UNDP Albania dhe UN Women
Albania né bashképunim me Qeveriné e Shqipérisé.

Paketa e shérbimeve thelbésore u pérshtat dhe u pérditésua né shqip nga grupi
ekspertéve, né vitin 2018-2019, i pérbéré nga:

B Znj. Anjeza Bojaxhiu, Koordinatore Vendore kundér dhunés né familje né
Mekanizmin e Koordinuar té Referimit té Bashkisé Tiranég,

Znj. Edlira Zeqo, Specialiste pér Diversitetin né Drejtoriné e Policisé sé Shtetit,
Znj. Irida Agolli, Pedagoge né Fakultetin e Shkencave Sociale,
Znj. Joana Qeleshi, Kryetare e Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Durrés,

Znj. Lediona Asabella, Punonjése Sociale né sistemin arsimor,

Znj. Monika Kocaqi, Eksperte pér ¢éshtjet e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né
familje

B Z. Ramiz Kérrnaja, Mjek familjeje
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HYRIJE

Procedurat Standarde té Veprimit (PSV-té) pér punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore pér zvogélimin e rrezikut té pérjetimit té€ dhunés né familje dhe dhunés
me bazé gjinore né situata té emergjencave civile, u pérgatitén u pérgatitén nén kujdesin
e Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale (MSHMS), me mbéshtetjen e Zyrés
sé UNFPA-sé Shqipéri pérmes organizatés sé saj partnere né zbatim “Qendra Shqiptare
pér Popullsiné dhe Zhvillimin”.

PSV u pérgatitén pérmes njé procesi té gjaté e gjithépérfshirés konsultimi té udhéhequr
nga Drejtoria e Pérgjithshme e Politikave dhe Zhvillimit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale, ku u angazhuan specialiste dhe specialisté té Sektorit t&¢ Menaxhimit, Jetésimit
té Prioriteteve dhe Statistikave dhe specialistet e Sektorit té Politikave dhe Strategjive
té Pérfshirjes Sociale dhe Barazisé Gjinore, né Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale; eksperte dhe eksperté té fushés'; si dhe anétaré té Mekanizmave té Koordinuar
té Referimit t& rasteve t€ dhunés né familje, t€ ngritura né nivel t€ vetéqeverisjes
vendore. T¢ bazuara né praktikén mé t€ miré ndérkombétare?, kéto PSV u pérshtatén,
diskutuan dhe pérditésuan pér té gené lehtésisht té zbatueshme edhe né Shqipéri.,

Megenése fokusohen vetém tek punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore
dhe marrin né konsideraté hapat gé duhet té ndigen nga sektori i shéndetésisé pér
planifikimin, monitorimin, koordinimin, zbatimin dhe vlerésimin e veprimeve bazé
pér parandalimin dhe zvogélimin e rasteve té dhunés me bazé gjinore né situata
té emergjencave civile, do té ishte miré qé kéto PSV té kompletohen né té ardhmen
me PSV té tjera té hartuara me té njéjtin fokus pune, por pér té gjithé sektorét qé
bashképunojné me sektorin e shéndetésisé pér pérballimin e situatave té emergjencave
civile né Shqipéri. Gjithashtu, né kété rast, miré do té ishte gé fokusi té shtrihej edhe
pértej emergjencave civile, duke mbuluar té gjitha situatat e mundshme té krizave
humanitare.

PSV né vijim jané udhézime té shkruara mbi até se ¢faré pritet dhe ¢faré kérkohet
nga punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore pér kryerjen e punés dhe
ofrimin e ndihmés e mbéshtetjes sé tyre, né situata té emergjencave civile.

Dr. Rakip Gjoni, ekspert né fushén e shéndetésisé dhe té emergjencave civile dhe znj. Monika Kocaqi,
Eksperte pér ¢éshtjet e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje

“Udhézimet pér integrimin e ndérhyrjeve kundér dhunés me bazé gjinore né veprimet humanitare”,
pérgatitur nga IASC (Inter-Agency Standing Committee), si dhe né njé séré dokumetash té tjeré

ndérkombétaré e kombétaré.
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SHKURTIME
DHBGJ Dhuné me Bazé Gjinore
DHF Dhuné né Familje
DHnGV Dhuné ndaj Grave dhe Vajzave
DPEC Drejtoria e Pégjithshme e Emergjencave Civile
DPPEC Drejtoria e Planifikimit dhe Pérballimit té Emergjencave Civile
GOMF Grupi Operacional i Menaxhimit té Fatkeqésive
GJOGIJF Gjymtimi i organeve gjenitale femérore
HIV Virusi i imuno-deficencés njerézore
IASC Inter-Agency Standing Committee (Komitetii Pérhershém i Agjencive)
IST Infeksione Seksualisht té Transmetueshme
KM Késhilli i Ministrave
KPPEC Komisioni i Planifikimit dhe Pérballimit té Emergjencave Civile
LGBTI Lezbike, Gei, Biseksual&, Trans-seksualé, Inter-seksualé
MISP Standarde Minimale té Paketés sé Shérbimit Fillestar
MKR Mekanizmi i Koordinuar i Referimit (pér rastet e dhunés né familje)
MM Ministria e Mbrojtjes
MSHMS Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
OBSH Organizata Botérore e Shéndetésisé
OJF Organizaté jo-geveritare jo-fitim-prurése
PKPShShF Plani KombétariPérgjigjes té Shérbimit Shéndetésor ndaj Fatkeqésive
PSV Procedura Standarde té Veprimit
PPE Profilaksité Post-Ekspozuese
QKOEC Qendra Kombétare Operacionale e Emergjencave Civile
QSHPZH Qendra Shqiptare pér Popullsiné dhe Zhvillimin
UNFPA Fondi i Kombeve té Bashkuara pér Popullsiné
VKM Vendim i Késhillit té& Ministrave
ZIMEK Zyra e Informacionit dhe Menaxhimit té Emergjencave Civile
dhe Krizave
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I. QELLIMI | PROCEDURAVE STANDARDE TE VEPRIMIT (PSV)

Procedurat Standarde té Veprimit (PSV-té) pér punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore né situata té emergjencave civile, pérshkruajné térésiné e veprimeve
dhe hapave thelbésoré qé duhet té planifikohen, monitorohen, koordinohen,
zbatohen dhe vlerésohen rregullisht, né ményré korrekte dhe logjike prej tyre, pér
té parandaluar, si dhe ofruar kujdesin dhe ndihmén e duhur pér té mbijetuarat/it
subjekt i dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore (DHF/DHBGIJF, si dhe pér
té zvogéluar rrezikun e pérjetimit té DHF/DHBGIJ, gjaté pérballimit té situatave té
ndryshme té emergjencave civile né Shqipéri, nga gadishméria deri né rimékémbje.
Me fjalé té tjera, PSV jané udhézime té shkruara mbi até se cfaré pritet dhe c¢faré
kérkohet nga punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore pér kryerjen e
punés dhe ofrimin e ndihmés e mbéshtetjes sé tyre, né situata té emergjencave civile.

Objektivat e PSV pér ndérhyrjen e punonjéseve dhe punonjésve té shérbimeve
shéndetésore né rastet e DHF/DHBGIJNE situata té emergjencave civile, jané:

B té ndihmojné pér identifikimin me efektivitet té té mbijetuar/ave subjekt i késaj
forme dhune;

B té sigurojné dhe / ose té rrisin siguriné e té mbijetuar/ave né té gjitha fazat e
ndérhyrjes;

B té sigurojné vazhdimésiné e ofrimit té shérbimeve cilésore;

B té sigurojné mbledhjen e té dhénave pér dokumentimin e koordinuar dhe té
pérmirésuar;

B té garantojné konfidencialitetin e shérbimeve té ofruara pér té mbijetuarat/it;

B té mundésojné referimin me efektivitet té té mbijetuar/ave brenda sektorit té
shéndetésisé;

té lidhin institucionet e shérbimeve shéndetésore me shérbimet e tjera gé ofrohen pér
té mbijetuarat/it.

Shénim i réndésishém: Né diskutimet pér dhunén me bazé gjinore zakonisht pérdoret mé sé shumti
termi “viktimé/e mbijetuar”, me géllim qé té tregohet se njé grua edhe pse viktimé e dhunés, e ka
gjithmoné forcén brenda vetes derisa ka mbijetuar né até situaté dhe ka arritur ta denoncojé dhunén e
ushtruar ndaj saj. Né kété dokument, duke marré né konsideraté specifikat e terminologjisé qé pérdoret
né situata té emergjencave civile (ku “viktimé” nénkupton njé person gé e ka humbur jetén), termi
“viktimé/e mbijetuar”, do té zévendésohet me termin “i/e mbijetuar subjekt i DHF/DHBG)".
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PERKUFIZIM PER “EMERGJENCAT CIVILE”.
Sipas nenit 2 té ligjit nr. 8756, daté 26.03.2001 “Pér emergjencat civile” i ndryshuar,

1. “Emergjencé civile” kuptohet njé situaté e shkaktuar nga faktoré natyroré,
ekologjiké, industrialé, socialé, veprime terroriste, veprime ushtarake (né gjendje
lufte), té cilat sjellin déme té menjéhershme e té rénda pér jetén, pér shéndetin e
popullatés dhe té gjésé sé gjallé, pér pasuriné, pér trashégiminé kulturore dhe pér
mjedisin.

2. “Emergjencé civile kombétare” kuptohet njé situaté kritike urgjente e njé natyre
té pérkohshme, qé démton seriozisht jetén, shéndetin dhe siguriné e shtetaseve
dhe té shtetasve té Republikés sé Shqipérisé, gjéné e gjallé, pronén, trashégiminé
kulturore dhe mjedisin, né njé masé e natyré té tillé qé kalon mundésiné ose
autoritetin e organeve té vetéqeverisjes vendore pér ta pérballuar até, ose
kércénon seriozisht mundésiné e Qeverisé sé Republikés té Shqipérisé pér té ruajtur
sovranitetin, siguriné dhe integritetin territorial té vendit.

3. “Fatkeqési natyrore” kuptohen térmetet, pérmbytjet, thatésirat atmosferike té
tejzgjatura, rréshgqitjet arkitektonike, ortekét, erérat e forta, zjarret né pyje dhe
né mjediset e banuara, sémundjet infektive masive, pasojat e té cilave prekin
popullatén, gjéné e gjallé, pronén, mjedisin, si dhe ngjarje té tjera té shkaktuara
nga dukuri natyrore.

4. “Fatkeqési té tjera” kuptohen aksidentet rrugore, hekurudhore, detare, ajrore,
si dhe zjarret, shpérthimet, rrézimet e digave, aksidentet bérthamore, ekologjike
ose industriale dhe ¢do lloj tjetér aksidenti té shkaktuar nga veprimi njerézor, nga
luftérat ose gjendjet e emergjencés, si dhe format e tjera té dhunés masive.

5. “Fatkeqési” kuptohet njé ngjarje, pasojat e sé cilés jané shkaktuar nga forca
natyrore té pakontrolluara ose nga arsye té tjera té parashikuara né kété ligj, té
cilat kércénojné ose démtojné jetén dhe shéndetin e popullatés, té gjésé sé gjallé,
pasuriné, trashégiminé kulturore dhe mjedisin, né njé masé té tillé, qé kérkojné
marrjen e masave té veganta dhe pérdorimin e burimeve té veganta njerézore e
materiale-teknike.

12. “Rrezik” kuptohet njé gjendje serioze, reale dhe e menjéhershme, qé kanos
jetén e njerézve, té gjésé sé gjallé, démtimin e pronés publike, té trashégimisé
kulturore dhe té mjedisit, g¢ mund té shkaktohet nga fatkeqgésité natyrore ose nga
fatkeqésité e tjera.
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Il. PARIMET DHE STANDARDET E OFRIMIT TE SHERBIMEVE
PER TE MBIJETUARAT SUBJEKT | DHF/DHBG).

Qasja e bazuar tek té drejtat e njeriut

Qasja e bazuar tek té drejtat e njeriut kérkon té analizojé shkaqget rrénjésore té
problemeve dhe té korrigjojé praktika diskriminuese qé pengojné ndérhyrjen
humanitare. Kjo qasje éshté shpesh né kontrast me gasjen e bazuar tek nevojat, sipas
té cilés ndérhyrjet synojné té adresojné problemet praktike, nevojat urgjente dhe
afatshkurtra, pérmes ofrimit té shérbimit. Edhe pse gasja e bazuar tek nevojat pérfshin
popullatat e prekura né proces, shpesh e ndalon adresimin e politikave dhe rregulloreve
gé mund té kontribuojné né ndryshimin sistematik té géndrueshém. Né té kundért,
gasja e bazuar né té drejtat e njeriut e sheh popullsiné si ‘mbartése e sé drejtés’
dhe pranon se kéto té drejta, mund té realizohen vetém duke mbéshtetur né terma
afatgjaté fuqizimin e popullatave té prekura, népérmjet zgjidhjeve té géndrueshme.
Kjo qasje kérkon gé veté grupet e prekura nga emergjencat civile té informohen mbi
kuadrin ligjor dhe shérbimet ekzistuese, si dhe té marrin pjesé né pércaktimin dhe
adresimin e nevojave té tyre. Njé gasje e bazuar né té drejtat e njeriut kérkon nga
planifikueset dhe planifikuesit, si dhe nga zbatueset dhe zbatuesit e programeve dhe
shérbimeve gé lidhen me DHF/DHBG], té:

B Vlerésojné kapacitetin e bartéseve dhe bartésve té té drejtave pér té kérkuar té
drejtat e tyre (identifikimi i té drejtave, shkaget themelore dhe strukturore pér
mosrealizimin e tyre), si dhe pér té marré pjesé né zhvillimin e zgjidhjeve qé
ndikojné né jetén e tyre né ményré té qéndrueshme.

B Vlerésojné kapacitetet dhe kufizimet e bartéseve dhe bartésve té detyrimeve pér té
pérmbushur detyrimet e tyre.

B Zhvillojné strategji té géndrueshme pér ndértimin e kapaciteteve dhe kapércimin e
kétyre kufizimeve nga zbatueset dhe zbatuesit e sé drejtés.

B Monitorojné dhe vlerésojné rezultatet dhe proceset, té udhéhequr nga standardet
e té drejtave té njeriut, si dhe duke pérdorur gasjet pjesémarrése.

B Sigurojné qé planifikimi dhe hartimi i strategjive té ndérhyrjes té bazohen tek
rekomandimet e organeve dhe mekanizmave té té drejtave ndérkombétare té
njeriut.
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Qasja me ndjeshméri gjinore

Shérbimet e ofruara duhet té demonstrojné njé qasje gé njeh dinamikén gjinore,
ndikimet dhe pasojat e dhunés ndaj grave. Shérbimet shéndetésore duhet té marrin
parasysh nevojat e grupeve té veganta té grave, té rejave dhe vajzave, duke pérfshiré
ato gé u pérkasin grupeve té pa favorizuara (si: Rom, Egjiptjan, komuniteti LGBTI, PAK,
etj). Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore duhet té respektojné
shuméllojshmériné e pérdorueseve dhe pérdoruesve té shérbimeve dhe té zbatojné njé
gasje jo-diskriminuese. Kjo nénkupton qé té gjitha graté, té rejat dhe vajzat e mbijetuara
duhet té kené qasje té barabarté dhe té ploté né shérbimet shéndetésore, njélloj si té
gjithé burrat, té rinjté dhe djemté. Shérbimet shéndetésore duhet té ofrohen me té
njéjtin nivel cilésie pér té gjithé njerézit gé kané nevojé pér to, pavarésisht gjinisg,
moshés, vendbanimit, pérkatésisé fetare, pérkatésisé etnike, aftésive té kufizuara apo
orientimit seksual ndryshe.

Qasja me né qendér té mbijetuarén/in subjekt i DHF/DHBGJ

Gjaté ndérhyrjes né incidentet apo rastet e DHF/DHBGIJ, gasja mé e miré né ményré
gé té krijohet njé mjedis ku i/e mbijetuar/a té ndiehet i/e pranuar, éshté respektimi i
té drejtave dhe dinjitetit té saj/tij. Kjo e ndihmon té mbijetuarén/in né identifikimin
e nevojave emergjente dhe marrjen e vendimeve sé bashku me punonjéset dhe
punonjésit e shéndetésisé, si dhe me specialistet e specialistét e shérbimeve té
tjera mbéshtetése, pér ményrén se si duhet vepruar. Punonjéset dhe punonjésit e
shérbimeve shéndetésore duhet té tregojné kujdes maksimal pér mbéshtetjen e té
mbijetuar/ave subjekt i DHF/DHBGJ dhe shmangien e rrezikut té riviktimizimit té tyre
gjaté marrjes sé shérbimeve. Shérbimet shéndetésore duhet té ofrohen duke mbajtur
né konsideraté parimet qé paragiten né skemén né vijim:




PROCEDURAT STANDARDE TE VEPRIMIT pér zvogélimin e rrezikut té pérjetimit té
dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore né situata té emergjencave civile

TE MBUETUARAT/IT SUBJEKT | DHF/DHBGJ DUHET TE:

Trajtohen me dinjitet dhe
respekt

Kené té drejtén té zgjedhin,
né ményré té informuar

Kené privatési dhe
konfidencialitet

Mos diskriminohen

Informohen mbi shérbimet
dhe hapat qé ndérmerren

Qéndrimet qé fajésojné té
mbijetuarat/it

Veprimet g€ i béjné ato té
ndiehen té pafugishme

Komentet gé i béjné té

ndiehen té turpéruar/a

Diskriminimin pér shkak té
seksit, etnisé, etj

Trajtimin e njéanshém dhe
pérjashtues

Qasja e pérgendruar tek té mbijetuarat/it mund té udhéheqé profesionistet dhe
profesionistét - pavarésisht nga roli i tyre - né angazhimin direkt me personat gé jané
subjekt i DHF/DHBGJ. Ajo synon té krijojé njé mjedis mbéshtetés ku té respektohen té
drejtat e té mbijetuarave subjekt i DHF/DHBGJ, té ofrohet siguri pér to, si dhe trajtim
me dinjitet e respekt. Qasja ndihmon pér té promovuar shérimin e njé té mbijetuar/e
subjekt i DHF/DHBGYJ, si dhe pér té forcuar aftésiné e saj pér té identifikuar dhe shprehur
nevojat; ajo gjithashtu pérforcon aftésiné e personit pér té marré vendime, sé bashku
me punonjéset dhe punonjésit e shéndetésisé, pér ndérhyrjet e mundshme.
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E RENDESISHME PER T’U MBAJTUR NE KONSIDERATE

Elementét thelbésoré té qasjes me né qendér té mbijetuarén/in
subjekt i DHF/DHBGJ:

1) Siguria: Siguria dhe mbrojtja e té mbijetuarés/it dhe té tjeréve, si fémijéve té
saj/tij dhe njerézve qé e kané ndihmuar até, duhet té jeté prioriteti numér njé pér té
gjithé aktorét. Individét té cilét tregojné apo denoncojné njé incident té DHF/DHBG)J
ose njé histori abuzimi, shpesh jané né rrezik té larté té dhunés sé métejshme nga
autori i veprés penale ose nga té tjerét rreth tyre.

2) Konfidencialiteti: Konfidencialiteti pasqyron besimin se njerézit kané té drejté
té zgjedhin se kujt do t’ia tregojné ose nuk do t’ia tregojné historiné e tyre. Ruajtja
e konfidencialitetit do té thoté té mos zbulohet asnjé informacion né asnjé kohé
dhe nga asnjé palé pa marré pélgimin/miratimin e informuar té personit né fjalé.
Konfidencialiteti nxit siguriné, besimin dhe fugizimin.

3) Respekti: I/E mbijetuar/a éshté aktorja kryesore dhe roli i ndihméseve dhe
ndihmésve (punonjéseve dhe punonjésve) éshté té lehtésojné shérimin dhe té
sigurojné burime pér zgjidhjen e problemeve. Té gjitha veprimet e ndérmarra duhet
té udhéhigen nga respekti pér zgjedhjet, nevojat, si dhe té drejtat dhe dinjitetin e
té mbijetuarés/it.

4) Mosdiskriminimi: Té mbijetuarat/it subjekt i DHF/DHBGJ duhet té marrin
trajtim té barabarté dhe té drejté, pa marré parasysh moshén, vendbanimin, fené,
kombésiné, pérkatésiné etnike, orientimin seksual ose ¢do karakteristiké tjetér té
tyre.

Mbrojtja dhe siguria.

Siguria e té mbijetuarés/it sidhe e punonjéses apo punonjésit té shérbimeve shéndetésore
duhet té jeté pérparési kur organizohet dhe ofrohet pérkujdesja pér té mbijetuarat/it
subjekt i DHF/DHBG)J. Vlerésimi i nivelit té sigurisé sé té mbijetuarés/it duhet té béhet
né momentin e identifikimit si dhe kur ajo/ai pohon se ka gené apo éshté subjekt i DHF/
DHBGI. Gjithashtu, vlerésimi i sigurisé personale duhet té jeté pjesé e ¢do konsulte. Me
nisjen e konsultés me njé té mbijetuar subjekt i DHF/DHBGI, éshté e réndésishme té
mbahen parasysh kércénimet e mundshme (nga dhunuesi, gé mund té jeté bashkéshorti,
njé pjesétar tjetér i familjes, njé i njohur, njé i panjohur apo edhe njé specialist gé ofron
shérbime pérkujdesi) pér té garantuar njé mjedis ku konsulta mund té béhet pa démtuar
veten, té mbijetuarén ose koleget apo kolegét e tjeré.
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Konfidencialiteti dhe privatésia.

Respektimi i konfidencialitetit éshté njé masé e réndésishme gé duhet marré pér
té garantuar siguriné e té mbijetuarés/it subjekt i DHF/DHBGJ dhe punonjéses apo
punonjésit té shérbimeve shéndetésore. Konfidencialiteti i t&€ mbijetuarés/it duhet
té respektohet gjaté gjithé kohés. Kjo nénkupton pércjelljen tek té tjeré vetém té
informacionit té domosdoshém, si dhe vetém né situatat qé éshté e nevojshme ose
e kérkuar (detyrim ligjor), dhe vetém me informimin e té mbijetuarés/it. Garantimi i
privatésisé gjaté konsultés (identifikimi dhe menaxhimi klinik) dhe i konfidencialitetit né
mbledhjen e té dhénave, ruajtjen e tyre, raportimin dhe shkémbimin e informacionit,
zvogélon rrezikun e ekspozimit si té té mbijetuarés/it ashtu edhe té punonjéseve e
punonjésve té shérbimeve shéndetésore. Ruajtja e konfidencialitetit garanton gé i/e
mbijetuara nuk do té pérjetojé mé kércénime dhe/ose dhuné si rezultat i kérkimit té
ndihmés dhe gjithashtu mbron punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore
nga kércénimet e dhunuesve. Punonjéseve dhe punonjésve té shéndetésisé u lind
nevoja e konsultimit me koleget dhe kolegét e tyre pér njé trajtim shéndetésor
mé té specializuar té té mbijetuarés/it — né kété rast konfidencialiteti nuk mund té
respektohet pér disa informacione mbi té mbijetuarén/in. Informacioni mund té ndahet
me koleget dhe kolegét nése ekziston njé arsye mjekésore pér té dhe nése punonjésja
apo punonjési i shérbimeve shéndetésore e referon té mbijetuarén/in tek njé tjetér
institucion i shérbimeve shéndetésore. Kjo duhet t’i shpjegohet té mbijetuarés/
it paraprakisht dhe i/e mbijetuar/a duhet té jeté né dijeni té informacionit qé do té
jepet dhe kujt do t’i jepet. Ndérkohg, nése i/e mbijetuara tregon se éshté subjekt i
DHF/DHBGJ, raportimi i kétij rasti né polici nga ana e punonjéseve dhe punonjésve
té shérbimeve shéndetésore éshté detyrim ligjor (kur rasti pérbén vepér penale) dhe
konfidencialiteti nuk mund té respektohet. Eshté e réndésishme gé i/e mbijetuar/a té
informohet menjéheré pér kété detyrim ligjor duke i shpjeguar gé njoftimi i policisé
béhet pér marrjen e masave pér mbrojtjen e saj/tij dhe ruajtjen nga pérséritja e dhunés
e démtimi né vazhdimési.

Zgjedhja e informuar

Me pérjashtim té veprimeve qé jané detyrime ligjore (raportimi i rastit t¢ DHF/DHBG)
kur pérbén vepér penale, né polici) ¢do veprim tjetér duhet té kryhet pas marrjes sé
pélgimit paraprak té informuar té té mbijetuarés/it subjekt i DHF/DHBGJ, pra pasi t’i
jeté dhéné asaj informacioni i nevojshém pér té gjykuar dhe dhéné kété pélgim. Edhe
né rast té veprimeve qé duhet té kryhen sepse jané detyrime ligjore, éshté shumé e
réndésishme gé i/e mbijetuara subjekt i DHF/DHBGJ té informohet pér kété detyrim
ligjor dhe hapat gé do té ndérmerren.
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Mosdiskriminimi

Té gjitha/gjithé té mbijetuarat/it subjekt i DHF/DHBGIJ, duhet té trajtohen né ményré
té barabarté dhe té kené té njéjtat té drejta pér pérfitimin e shérbimeve shéndetésore,
pavarésisht moshés, vendbanimit, racés, kombésisé, besimit fetar, pérkatésisé etnike,
orientimit seksual, identitetit gjinor, aftésisé sé kufizuar, statusit martesor, arésimimit
dhe statusit socio-ekonomik té tyre.

E RENDESISHME PER T’U MBAJTUR NE KONSIDERATE:
Pélgimi i informuar.

Gjaté shqyrtimit nése njé veprim éshté kryer kundér vullnetit té njé personi, éshté e
réndésishme té merret parasysh dhénia e pélgimit té informuar. Pélgimi i informuar
jepet vullnetarisht dhe falas bazuar né njé vlerésim té qarté dhe kuptim té miré
té fakteve, ndikimeve dhe pasojave té kétij veprimi né té ardhmen. Pér té dhéné
pélgimin mbi veprimet qé do té ndérmerren né lidhje me rastin e saj/tij, njé e/i
mbijetuar subjekt i DHF/DHBGJ duhet té keté paraprakisht té gjitha informacionet
e réndésishme dhe faktet mbi situatén, si dhe duhet té jeté né gjendje té vlerésojé
dhe kuptojé pasojat e kétij veprimi. Ajo/ai gjithashtu duhet té jeté e/i vetédijshme
dhe té keté fuqiné pér té ushtruar té drejtén e saj/tij pér té refuzuar té angazhohet
né njé veprim dhe / ose pér té mos gené e/i detyruar (té mos bindet thjesht nga
ushtrimi i forcés ose kércénimeve). Fémijét pérgjithésisht konsiderohen té paafté
pér té dhéné pélgimin e informuar pér shkak se nuk kané aftésiné dhe / ose
pérvojén pér té parashikuar ndikimet dhe pasojat e njé veprimi, dhe nuk mund ta
kuptojné ose nuk jané mjaftueshém té fuqgizuar pér té ushtruar té drejtén e tyre pér
té refuzuar. Ka edhe raste kur dhénia e pélgimit nuk éshté e mundur pér shkak té
démtimeve njohése dhe / ose fizike, ndijore, apo aftésive té kufizuara zhvillimore.

Qasja e bazuar né komunitet

Njé qasje e bazuar né komunitet kémbéngul gé grupet e prekura duhet té jené
udhéhegése dhe partnere kryesore né zhvillimin e strategjive qé lidhen me ndihmén
dhe mbrojtjen e tyre. Duke filluar nga faza mé e hershme e emergjencés, té gjithé ata
dhe ato qé preken duhet té “marrin pjesé né marrjen e vendimeve gé ndikojné né
jetén e tyre” dhe “kané té drejtén pér informacion dhe transparencé” nga ata dhe ato
gé japin ndihmé.
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Qasja e bazuar né komunitet:

B Lejon njé proces konsultimi té drejtpérdrejté dhe dialogu me té gjithé anétaret dhe
anétarét e komuniteteve, duke pérfshiré graté, té rejat, vajzat dhe grupet e tjera né
rrezik.

B Angazhon grupe gé shpesh neglizhohen, si partneré aktivé dhe té barabarté né
planifikimin, monitorimin, koordinimin, zbatimin dhe vlerésimin e ndihmés.

B Siguron qé té gjithé anétaret dhe anétarét e komunitetit té jené mé té mbrojtur/a,
té zhvillojné aftésiné e tyre pér té identifikuar zgjidhjet, si dhe té mbéshtetin
pérdorimin efektiv té burimeve humanitare.
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I1l. KONCEPTE DHE PERKUFIZIME

Dhuna me bazé gjinore (DHBGJ) éshté term gjithépérfshirés pér ¢do Iéndim qé i
béhet njé personi kundér vullnetit té tij; qé ka ndikim negativ né shéndetin, zhvillimin,
identitetin fizik dhe psikologjik té njé personi; dhe qé éshté rezultat i marrédhénieve
té gjinizuara té pushtetit qé shfrytézon pabarazité dhe marrédhéniet e nénshtrimit
ndérmjet burrave dhe grave. Megjithése nuk kufizohet vetém tek graté, té rejat dhe
vajzat, DHBGIJ kryesisht ndikon tek ato né té gjitha kulturat. Dhuna mund té jeté fizike,
seksuale, psikologjike, ekonomike ose social-kulturore. Kategorité e dhunuesve mund
té pérfshijné anétaré té familjes, anétaré té komunitetit, si dhe ata gé veprojné né emér
té / ose né pérputhje me mospérfilljen e institucioneve kulturore, fetare, shtetérore ose
private. Termi DHBGJ zakonisht pérdoret pér té nénvizuar se si pabarazia sistemike mes
grave dhe burrave - gé ekziston né ¢do shoqéri né boté - vepron si njé karakteristiké
unifikuese dhe themelore e shumicés sé formave té dhunés té ushtruara ndaj grave, té
rejave dhe vajzave. Deklarata e Kombeve té Bashkuara pér Eliminimin e Dhunés ndaj
Grave (1993) pérkufizon dhunén ndaj grave si “cdo akt i dhunés me bazé gjinore gé
rezulton ose ka té ngjaré té rezultojé né démtime fizike psikologjike apo seksuale, ose
vuajtje pér grate”. Kjo Deklaraté thekson se “dhuna éshté manifestimi i marrédhénieve
historikisht té pabarabarta té pushtetit midis burrave dhe grave, té cilat kané guar né
dominimin dhe diskriminimin e grave nga burrat dhe né parandalimin e pérparimit té
ploté té grave”.

Disa nga format e dhunés me bazé gjinore:

Dhuné seksuale “Cdo akt seksual, pérpjekje pér té kryer njé akt seksual, komente
ose prekje seksuale té padéshiruara, ose ¢do veprim tjetér kundrejt seksualitetit té
njé personi duke pérdorur shtréngim, nga cilido person pavarésisht nga marrédhénia
e tyre me viktimén, né ¢do mjedis, duke pérfshiré por pa u kufizuar né shtépi dhe
puné. Shtréngimi mund té mbulojé njé spektér té téré té shkalléve té forcés. Pérveg
forcés fizike, mund té pérfshijé kércénime psikologjike, presion ose kércénime té tjera
- pér shembull kércénimi i démit fizik, largimi nga puna ose mos marrja e njé pune
gé kérkohet. Mund té ndodhé edhe kur personi i sulmuar nuk éshté né gjendje té
japé pélgimin - pér shembull, kur éshté i dehur, droguar, né gjumé ose mendérisht i
paafté pér té kuptuar situatén. Dhuna seksuale pérfshin pérdhunimin, té pérkufizuar si
shtréngim fizik ose penetrim duke pérdorur shtréngimin — edhé nése né masé té vogél
- té vulvés ose anusit, duke pérdorur njé penis, pjesé té tjera té trupit ose njé objekt.
Pérpjekja pér ta béré kété njihet si tentativé pér pérdhunim. Pérdhunimi i njé personi
nga dy ose mé shumé autoré éshté i njohur si pérdhunim né grup. Dhuna seksuale mund
té pérfshijé forma té tjera té sulmit mbi njé organ seksual, duke pérfshiré kontaktet e
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detyruara midis gojés dhe penisit, vulvés ose anusit. Termat sulm seksual, pérdhunim,
abuzim seksual dhe dhuné seksuale pérdoren shpesh né ményré té ndérsjellé”.

Ngacmim seksual pérkufizohet si: “Cdo formé sjelljeje e padéshiruar verbale, jo-
verbale ose fizike e njé natyre seksuale, me géllimin ose efektin e shkeljes sé dinjitetit
té njé personi, veganérisht kur krijohet njé mjedis kércénues, armigésor, degradues,
poshtérues ose fyes”. Ngacmimi seksual éshté gjithashtu vepér penale dhe
parashikohet né nenin 108/a té Kodit Penal té RSH sipas té cilit: “Kryerja e sjelljeve
me natyré seksuale, gé cenojné dinjitetin e njé personi, me ¢do mjet ose formé, duke
krijuar njé mjedis kércénues, armigésor, degradues, poshtérues ose ofendues, pérbén
vepér penale dhe dénohet me burgim nga njé deri né pesé vjet. Kur kjo vepér kryhet
né bashképunim, kundér disa personave, mé shumé se njé heré, ose kundér fémijéve,
dénohet me burgim nga tre deri né shtaté vjet”.

Abuzim seksual i fémijéve cilésohet si “Cdo aktivitet seksual midis njé fémije dhe
anétari té ngushté té familjes (incesti); ose midis njé fémije dhe njé té rrituri; apo njé
fémije dhe njé fémije mé té rritur, jo anétar familjeje. Ai pérfshin si rastet e pérdorimit
té forcés ose detyrimit, ashtu edhe rastet kur nuk mund té jepet pélgimi nga viktima
pér shkak té moshés sé tij ose té saj”.

Dhuné né familje gjithashtu né té njéjtin ligj sa mé sipér, pérkufizohet “Cdo veprim ose
mosveprim i njé personi ndaj njé personi tjetér, gé sjell si pasojé cenim té integritetit
fizik, moral, psikologjik, seksual, social, ekonomik, qé ndodh brenda familjes ose
njésisé shtépiake, e ushtruar ndérmjet pjesétaréve té familjes, qé jané ose kané gené
né marrédhénie familjare, pavarésisht nga fakti nése dhunuesi ndan ose ka ndaré té
njéjtén banesé me viktimén.

Aborti dhe sterilizimi i detyruar. Aborti i detyruar éshté hegja e embrionit apo fetusit
nga trupi i gruas ose té resé pa pélgimin e saj paraprak; sterilizimi i detyruar éshté
kryerja e njé operacioni kirurgjikal gé ka géllimin ose efektin e ndérprerjes sé kapacitetit
té njé gruaje ose té reje pér riprodhim né ményré natyrale, pa pélgimin e saj paraprak
ose pa i shpjeguar kuptimin e procedurés.

Martesa e detyruar. Pérdorimi i géllimshém i kércénimeve apo detyrimi i njé té rriture
apo té rrituri ose fémije pér té lidhur martesé. Termi “detyrim” i referohet forcés fizike
dhe psikologjike ku pérdoret shtréngimi dhe presioni.

Krimet né emér té “nderit”. Cdolloj akti dhune apo kércénimi ku kultura, zakonet,
besimi, tradita apo i ashtuquajturi “nder”, pérdoren si justifikim pér veprime té tilla.
Kjo mbulon né veganti, deklarimet qé viktima ka shkelur normat tradicionale, kulturore,
fetare, sociale apo zakonet e té sjellurit né ményrén e duhur.
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Pérndjekja si vepér penale, parashikohet né nenin 121/a té Kodit Penal sipas té cilit:
“Kércénimi ose ngacmimi i personit me anén e veprimeve té pérséritura, me géllimin
pér t’i shkaktuar njé gjendje té vazhdueshme dhe té réndé ankthi apo frike pér siguriné
vetjake, té njé té aférmi ose té njé personi, me té cilin ka lidhje shpirtérore, apo pér ta
detyruar té ndryshojé ményrén e tij té jetesés, dénohet me burgim nga gjashté muaj
gjer né katér vjet. Kur kjo vepér kryhet nga ish-bashkéshorti, ish-bashkéjetuesi apo
personi gé ka pasur lidhje shpirtérore me té démtuarin, dénimi rritet me njé té tretat e
dénimit té dhéné. Kur kjo vepér kryhet ndaj té miturit, gruas shtatzéné ose njé personi
té pazoté pér t'u mbrojtur, si dhe kur kryhet nga njé person i maskuar ose shogérohet
me mbajtjen ose me pérdorimin e arméve, dénimi rritet deri né njé té dytén e dénimit
té dhéné”.

Trafikim i genieve njerézore. Rekrutimi, transferimi, transportimi, strehimi ose marrja
e personave me ané té kércénimit, pérdorimit té forcés apo formave té tjera té
shtréngimit, rrémbimit, mashtrimit, kurthit, shpérdorimit té detyrés, té atyre gé kané
njé pozicion té pambrojtur, apo dhénia ose marrja e pagesave ose pérfitimeve pér té
mbéshtetur njé person gé ka kontroll mbi njé person tjetér, pér géllim shfrytézimi.
Shfrytézimi pérfshin minimalisht shfrytézimin e té tjeréve pér géllime prostitucioni,
forma té tjera té shfrytézimit seksual, punén ose shérbimet e detyruara, skllavériné
apo praktikat e ngjashme me skllavéring, ose hegjen e organeve.

E RENDESISHME PER T’U MBAJTUR NE KONSIDERATE:

“Parandalimi” dhe “zvogélimi” i DHF/DHBGJ: Né kété PSV i referohemi si
“parandalimit” ashtu edhe “zvogélimit” té rasteve té dhunés né familje dhe
dhunés me bazé gjinore. Ndonése né ményré té pashmangshme ka mbivendosje
midis kétyre dy veprimeve, parandalimi pérgjithésisht i referohet marrjes sé
masave pér té ndaluar njé episod té DHF/DHBGJ qé nga shfagja e paré (p.sh. rritja
e aktiviteteve qé promovojné baraziné gjinore, puna me komunitetet, vecanérisht
burrat, té rinjté dhe djemté, pér té trajtuar praktikat qé kontribuojné né DHF/
DHBGJ; etj). “Zvogélimi” i referohet zvogélimit té rrezikut té ekspozimit ndaj DHF/
DHBGJ-sé (p.sh. duke siguruar adresim té menjéhershém népérmjet strategjive
pér reduktimin e rrezikut; duke siguruar ndricim té mjaftueshém dhe patrulla té
sigurisé qé nga fillimi i trajtimit dhe pérgjaté gjithé rrugés pér zhvendosjen né
kampe/qendra té trajtimit té emergjencave civile, etj.) Né kété rast, edhe sektori i
shéndetésisé mund té ndérmarré aktivitete qé lidhen me pérkujdesjen dhe ndihmén
e té mbijetuarave, bazuar né rekomadimet qé lidhen me reagimin shumé-sektorial
té koordinuar né ofrimin e shérbimeve.




PROCEDURAT STANDARDE TE VEPRIMIT pér zvogélimin e rrezikut té pérjetimit té
dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore né situata té emergjencave civile

IV. PERSE RRITET RREZIKU | TE QENIT SUBJEKT | DHF/DHBG)
NE SITUATA KRIZE?

Né kohé dhe situata krize, shumé faktoré té lidhur me DHF/DHBGJ kontribuojné né
rritjen e rrezikut dhe cenueshmérisé sé gytetareve dhe qytetaréve, veganérisht grave,
té rejave e vajzave. Té tillé faktoré mund té pérmendim:

B Zhvendosja e grupeve té démtuara deri né mjediset pérkatése té siguruara
Mungesa e burimeve bazé né komunitet (strehimi, ushqgimi, uji, etj)
Mungesa e mbrojtjes brenda né / dhe nga komuniteti

Ndérprerja e shérbimeve sociale

Infrastruktura e démtuar ose e dobésuar

Ndryshimi i normave kulturore dhe gjinore, etj.

Shkaget themelore té dhunés jané té lidhura me géndrimet, besimet, normat dhe
strukturat qé nxisin dhe / ose falin diskriminimin gjinor dhe ndarjen jo té barabarté té
pushtetit, qofté gjaté emergjencave apo gjaté kohés sé stabilitetit. Lidhja e DHF/DHBG)
me rrénjét e saj né diskriminimin gjinor dhe pabaraziné gjinore kérkon gé jo vetém
té punohet pér té pérmbushur nevojat e menjéhershme té popullatave té prekura,
por edhe té hartohen strategjité e zbatimit - sa mé herét té jeté e mundur - né ¢do
veprim humanitar. Kéto strategji duhet té promovojné ndryshime afatgjata shoqérore
dhe kulturore drejt barazisé gjinore. Strategji té tilla pérfshijné sigurimin e lidershipit
dhe angazhimit aktiv té grave, té rejave dhe vajzave, sé bashku me burrat, té rinjté dhe
djemté; avokimit pér té promovuar té drejtat e té gjitha popullatave té prekura; si dhe
dhénies pérparési té punésimit dhe angazhimit té grave dhe té rejave né ¢do sektor té
shérbimeve, duke pérfshiré edhe né pozita udhéheqgése, qofté gjaté emergjencave apo
edhe gjaté kohés sé stabilitetit.
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Faktorét kontribues né DHF/DHBG)

Faktorét né nivel
té shoqérisé

Mungesa e respektimit té sé Drejtés Ndérkombétare
Humanitare

Mungesa e kornizés ligjore dhe / ose mos kriminalizimi i té
gjitha formave té DHF/DHBG)

Mosndéshkimi i dhunuesve; mungesa e informacionit se
format e ndryshme té DHF/DHBGI jané té ndéshkueshme
Kufijté e pa monitoruar; mungesa e ndérgjegjésimit pér
rreziget e trafikimit

Ndjeshméria shumé e larté ndaj géndrimeve patriarlake;
promovimi dhe shpérblimi pér normat / sjelljet e dhunshme
té burrave, té rinjve dhe djemve

Mungesa e mekanizmave té sigurisé dhe / ose té para-
lajmérimit té hershém

Mungesa e pérfshirjes sé krimeve seksuale té kryera gjaté
njé emergjence civile né démshpérblimet dhe programet
mbéshtetése afatgjata té té mbijetuar/ave (pérfshiré fémi-
jét e lindur nga pérdhunimi)

Pabarazité ekonomike, sociale dhe gjinore

Mungesa e pjesémarrjes kuptimploté dhe aktive té grave
dhe té rejave né udhéhegje, ndértimin e paqges, proceset
dhe reformén e sektorit té sigurisé

Mungesa e prioriteteve pér ndjekjen penale té krimeve sek-
suale; theks i pamjaftueshém né qgasjen né shérbimet e riin-
tegrimit; dhe mungesa e parashikimit apo pérjashtimi pér
fémijét e lindur si rezultat i pérdhunimit, vecanérisht lidhur
kjo dhe me paragjykimin e tyre nga shogéria

Mos adresimi i faktoréve qé kontribuojné né dhuné té tilla
si humbja e aftésive, mjeteve té jetesés, pavarésisé dhe /
ose roleve té caktuara
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Faktorét né nivel ¢ Projekte jo té miréplanifikuara té kampeve, strehimeve, amb-

komunitar jenteve té tualetit dhe higjenés personale, si dhe infrastruk-

turés né pérgjithési pér rastet e emergjencave civile (pérfshiré

pér personat me aftési té kufizuara, persona té moshuar dhe

grupe té tjera né rrezik)

Mungesa e qasjes né arésim pér graté, té rejat dhe vajzat, sido-

mos né arésimin e mesém pér vajzat adoleshente

e Mungesa e strehézave té sigurta pér graté, té rejat, vajzat dhe
grupet e tjera né rrezik

e Mungesa e trajnimit, supervizimit dhe mbikéqyrjes pér stafin
humanitar

e Mungesa e alternativave ekonomike pér popullatat e prekura,
vecanérisht pér graté, té rejat, vajzat dhe grupe té tjera né
rrezik

Kalimi i pérgjegjésisé tek mekanizmat mbrojtés té komunitetit
dhe mungesa e mbrojtjes reale té komuniteteve / mungesa e
sanksioneve gé kané té béjné me mosangazhimin né trajtimin
e rasteve té DHF/DHBGJ

e Mungesa e mekanizmave té raportimit pér té mbijetuarat/it
dhe ato né rrezik t€ DHF/DHBG), si dhe shfrytézimi dhe abuz-
imi seksual i kryer nga personeli humanitar

e Mungesa e shérbimeve té aksesueshme dhe té besueshme
shumé-sektoriale pér té mbijetuarat/it (shérbime shénde-
tésore, psiko-sociale, shérbime té mbrojtjes dhe sigurisg, shér-
bime ligjore, etj.)

e Mungesa / numri i vogél i stafit té pérbéré nga gra dhe té reja
né pozicionet kryesore (drejtuese) té ofruesve té shérbimeve
(né shéndetési, ambientet e paraburgimit, polici, drejtési, etj.)

e Té drejta pronésore dhe mbi vendbanimin apo tokén, té pa
pérshtatshme apo té pa zbatueshme (ose té€ mohuara) pér
graté, té rejat, vajzat, fémijét e lindur nga pérdhunimi, si dhe
pér grupe té tjera né rrezik

e “Fajésimi i té mbijetuarés/it” ose géndrime té tjera té
démshme ndaj té mbijetuar/ave subjekt i DHF/DHBG)

e Mungesa e konfidencialitetit pér té mbijetuarat/it subjekte té
DHF/DHBG!

e Pranimi i dhunés né mbaré komunitetin

e Mungesa e mekanizmave pér mbrojtjen e fémijéve
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Faktorét e Mungesa e nevojave bazé té mbijetesés / furnizimeve pér
individualé, individét dhe familjet, ose mungesa e qgasjes sé sigurt né
familjaré kéto nevoja / furnizime pér mbijetesé (ushgim, ujé, stre-

him, furnizime higjienike, etj)
e Shpérndarja e pabarabarté gjinore e burimeve familjare

e Mungesa e burimeve apo aftésive té prindérve pér té sigu-
ruar fémijét dhe personat e moshuar (burimet ekonomike,
aftésia pér t'i mbrojtur, etj.), vecanérisht pér graté krye-
familjare dhe fémijét e tyre

e Mungesa e njohurive / ndérgjegjésimit mbi standardet e
pranueshme té sjelljes nga personeli humanitar

e Pérdorimi i alkoolit / drogés
e Mosha, seksi, arésimi, aftésia e kufizuar
e Historia familjare e dhunés

e Té genit déshmitare apo déshmitar né incidente dhune

E RENDESISHME PER T’U MBAJTUR NE KONSIDERATE

Graté dhe emergjencat civile.

Né shumé situata, graté, té rejat dhe vajzat preken né ményré joproporcionale
nga emergjencat civile. Si pérgjegjése kryesore té detyrimeve qé lidhen me punén
shtépiake, bujgésiné dhe prodhimin e ushqgimit, graté dhe té rejat mund té kené
shumé mé pak qasje né burimet pér trajtim dhe riaftésim. Po késhtu, atyre mund
t’'u kérkohet té marrin pérsipér edhe pérgejgjési té reja né familjen e tyre gjaté
situatave té emergjencave (p.sh. nése burrat e shtépisé duhet té largohen nga
familjet e tyre, graté duhet té pérballen me menaxhimin e stuatés né familje, duke
pérfshiré kétu edhe detyrimet dhe pérgjegjésité qé mbanin mé paré burrat, deri
né momentin e rikthimit té tyre). Nése ligji dhe rendi prishen ose nése mbéshtetja
sociale dhe sistemet e sigurisé (té tilla si familja e madhe) déshtojné, graté, té rejat
dhe vajzat jané gjithashtu né rrezik mé té madh ndaj DHBGJ-sé dhe diskriminimit.
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1. GRUPET ME TE CENUESHME NGA DHUNA SEKSUALE, DHUNA NE
FAMILJE DHE DHUNA ME BAZE GJINORE NE SITUATA TE EMERGJENCAVE
CIVILE

Né ¢do emergjencé ka grupe individésh mé té prekshém nga démtimi se anétarét e
tjeré té popullsisé. Kjo ndodh shpesh sepse kéto grupe individésh kané mé pak fuqi
né shoqéri, jané mé té varur nga té tjerét pér mbijetesé, jané mé pak té dukshém
pér punonjéset dhe punonjésit qé ofrojné ndihmé, ose nése mund ta pérmbledhim
ndryshe, jané grupe té cenueshme. Kur burimet e cenueshmérisé, té tilla si mosha,
aftésia e kufizuar, orientimi seksual, feja, pérkatésia etnike, etj., ndérthuren me
diskriminimin gjinor, gjasat e ekspozimit té grave, té rejave dhe vajzave ndaj DHF/
DHBGJ mund té pérshkallézohen. Pér shembull, vajzat adoleshente té cilat detyrohen
t’i nénshtrohen martesés sé hershme - njé formé e DHBGJ - mund té jené né rrezik
mé té madh ndaj dhunés nga partneri intim, krahasuar me té rejat apo graté e rritura.
Né rastin e burrave, té rinjve dhe djemve, normat e pabarazisé gjinore gé lidhen me
maskulinitetin dhe feminilitetin mund té rrisin ekspozimin e tyre ndaj disa formave
té dhunés seksuale. Pér shembull, burrat, té rinjté dhe djemté né paraburgim té cilét
konsiderohen nga té burgosurit si vecanérisht té dobét (ose 'feméroré') i nénshtrohen
ngacmimit seksual, dhunés seksuale dhe pérdhunimit. Né disa mjedise konfliktuale,
disa grupe té djemve, té rinjve dhe burrave mund té mos jené té mbrojtur nga dhuna
seksuale, pasi ata supozohet se nuk jané né rrezik, pér shkak té privilegjeve gé gézonin
gjaté kohés sé pages.

Jo té gjitha grupet e listuara mé poshté jané gjithmoné né rrezik té larté pér té pésuar
dhuné me bazé gjinore apo dhuné né familje. Megjithaté, shpesh kéto grupe jané né
rrezik té larté té démtimit né mjediset humanitare apo aty ku ofrohet trajtim né kuadér
té emergjencave civile. Sa heré gé té jeté e mundur, pérpjekjet pér té trajtuar DHF/
DHBGJ duhet té drejtojné vémendjen dhe promovojné mbrojtjen e té drejtave dhe
nevojave té kétyre grupeve. Puna me grupe té veganta né rrezik duhet té organizohet
né bashképunim me institucionet, agjencité dhe organizatat qé kané ekspertizé né
adresimin e nevojave té tyre.
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adoleshente

e Shfrytézimi dhe
abuzimi seksual

e Martesé né fémijéri /
martesé e detyruar

e Mungesa e gasjes né
arsim

Grupet e Shembuj té formave té | Faktorét gé kontribuojné né rritjen e
cenueshme | dhunés ndaj té cilave rrezikut ndaj dhunés

mund té ekspozohen

kéto grupe
Vajzat e Sulmi seksual e Mosha, seksi dhe statusi social i

kufizuar

e Rritja e pérgjegjésive brenda familjes,
gé i mbajné vajzat e izoluara né shtépi

e Shkatérrimi i strukturave normale té
mbeéshtetjes dhe mbrojtjes sé komu-
nitetit

e Mungesa e gasjes né informacione té
kuptueshme pér shéndetin, té drejtat
dhe shérbimet (pérfshiré shéndetin
riprodhues)

e Dekurajimi apo pengesa (mos lejimi)
pér té ndjekur shkollén

e Shtatzanité e hershme dhe amésia

e Angazhimi né aktivitete té pasigurta té
jetesés

e Humbja e menjéhershme e anétaréve
té familjes, sidomos e kujdestaréve

e Varésia nga marrédhéniet shfrytézuese
ose jo té shéndetshme, pér plotésimin
e nevojave bazé.

Graté e
moshuara

e Shfrytézim dhe
abuzim nga kujde-
staret dhe kujde-
starét

e Mohimi i té drejtave
pér strehim dhe pér
pronén

e Sulmi seksual

e Shfrytézim dhe
abuzim seksual

e Mosha, seksi dhe statusi social i kufizuar

e Gjendje fizike e dobésuar, aftési té
kufizuara fizike ose shqisore, dhe
sémundje kronike

e |zolimi dhe rreziku mé i larté i varférisé

e Lévizja e kufizuar

* Mos plotésimi i nevojave shéndetésore
dhe pér ushgim

e Mungesa e gasjes né informacione té
kuptueshme pér té drejtat dhe shérbi-
met
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Graté krye- e Sulmi seksual * Mosha, seksi dhe statusi social i
familj"are"“ e Shfrytézim dhe kufizuar
dhe fémijét abuzim seksual e Rritja e pérgjegjésive familjare qé i
etyre e Martesé né fémijéri mbajné ato té izoluara né shtépi
dhe / ose martesé e e Shkatérrimi i strukturave normale té
detyruar (pérfshiré mbéshtetjes dhe mbrojtjes sé komu-
mungesa e trashégi- nitetit
misé nga ana e e Varésia nga marrédhéniet shfrytézuese
gruas) ose jo té shéndetshme pér té siguruar
e Mohimi i té drejtave nevojat bazé
pér strehim dhe * Angazhimi né aktivitete té pasigurta té
prone jetesés.
Vajzat, té e Sulmi seksual e Mosha, seksi dhe statusi social
reja’Edﬁe o Shfrytézim dhe * Stigma sociale dhe izolimi
gratete abuzim seksual e Pérjashtimi ose pérzénia nga shtépité,
cilat mbajné . - .
famijét e e Dhuna nga partneri familjet dhe komunitetet e tyre
konceptuar if‘ﬁm qhe fortna te e Varféria, kequshqyerja dhe problemet
o W) dhunés né e shéndetit riprodhues
pérdhunimi, hll]s _ | ® Mungesa e gasjes né kujdesin mjekésor
si dhe * x;;%nesa €QASIESNE | ¢ Nivelet e larta té mosndéshkimit pér
fémijét o ' krimet kundér tyre
gtyre e > ez se) e Varésia nga marrédhéniet shfrytézuese
lindur nga C e
. a ose jo té shéndetshme pér té siguruar
pérdhunimi

nevojat bazé

e Angazhimi né aktivitete té pasigurta té
jetesés
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Personat
LGBTI
(Lezbiket,
homose-
ksualét,
biseksualét,
trans-

Pérjashtim social
Sulmi seksual

Shfrytézimi dhe
abuzimi seksual
Dhuna né familje
(p.sh. dhuna ndaj
fémijéve LGBTI nga

Diskriminimi i bazuar né orientimin
seksual dhe / ose identitetin gjinor

Nivelet e larta té€ mosndéshkimit pér
krimet kundér tyre

Statusi i kufizuar social

Personave transgjinoré nuk u njihet
ligjérisht apo publikisht identifikimi i

detyruar
Puné e detyruar

Mungesa e gasjes né
arsim

gjinorét
i ana e prindérve té gjinisé sé tyre
personat tyre) e Pérjashtimi nga strehimi dhe gasja né
interseks) Mohimi i shérbimeve shérbimet shéndetésore apo shérbime
Ngacmim / dhuné té tjera
seksuale e Pérjashtimi i personave transgjinoré
pPérdhunimi (pér nga strehézat e ndara sipas seksit,
t'i ndéshkuar pér tualetet dhe ambjentet shéndetésore
orientimin seksual e |zolimi / refuzimi social nga familja ose
té tyre) komuniteti
e Angazhimi né aktivitete té pasigurta té
jetesés
Vajzat, Sulmi seksual e Mosha, seksi dhe statusi social i
djemte Shfrytézim dhe kufizuar
dhe!et!m?t abuzim seksual e Mosplotésimi i nevojave shéndetésore
Zp‘;ﬁt;met Martesé né femijéri | dhe pér ushqim
q:ruar dhe / ose martesé e e Angazhimi né aktivitete té pasigurta té

jetesés

Varésia nga marrédhéniet shfrytézuese
ose jo té shéndetshme pér nevojat
themelore

Shtatzanité e hershme dhe amésia
Stigma sociale, izolimi dhe refuzimi
nga komunitetet

Pérgjegjésia e parakohshme
“prindérore” pér motrat e véllezérit
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Graté, té e Shtréngimi, pérjash- | e Varésia nga marrédhéniet shfrytézuese
rejat, timi social ose jo té shéndetshme pér plotésimin
b}Jr'rajc Elhe e Sulmi seksual e nevojave bazé

2 (1755 = o Dhuna fizike Mungesa e gasjes né informacione
pérfshiré . dhe shérbime té shéndetit riprodhues
o e Shfrytézimi dhe

prostitucion
té detyruar
dhe

abuzimi seksual

Mungesa e gasjes né
arésim

Shtatzanité e hershme dhe amésia
Izolimi dhe mungesa e mbéshtetjes
sociale / grupeve té bashkémosha-
taréve/eve

fémijét
viktima Paragjykimet, izolimi dhe refuzimi nga
té komunitetet
shfrytézimit Ngacmimi dhe abuzimi nga zbatueset
seksual dhe zbatuesit e ligjit
Mungesa e mbrojtjes sipas ligjit dhe /
ose ligjeve gé kriminalizojné punon-
jéset dhe punonjésit e seksit
Graté, té e Sulmi seksual si Higjena e dobét dhe mungesa e kanal-
rejat, vajzat, dénim ose torturé izimeve
b.urr?t, té e Dhuna fizike Mbipopullimi i ambjenteve té parabur-
rinjté dhe * Mungesa e gasjes né gimit
djemté e . . L
. arsim Pengesat pér raportimin e incidenteve
ndaluar (né 5 dhunés (sid dhunés seksual
arrest) « Mungesa e gasjes né té dhunés (sidomos dhunés seksuale)

shérbimet shén-
detésore dhe té
mbéshtetjes psikoso-
ciale, duke pérfshiré
ndihmén e paré
psikologjike

Frika pér té folur kundér autoriteteve

Traumat e mundshme nga dhuna dhe
abuzimet e pésuara para ndalimit
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Graté, té
rejat, vajzat,
burrat, té
rinjté dhe
djemté gé
jetojné me
HIV

e Ngacmimi dhe abuz-

imi seksual
Diskriminimi dhe
pérjashtimi social
Abuzim verbal
Mungesa e gasjes né
arésim

Humbja e mjeteve té
jetesé

Pengesa pér té kontak-
tuar me fémijét e tyre

e Paragjykimi, fajésimi, izolimi dhe

rreziku mé i larté i varférisé

Humbja e tokeés, pasurisé dhe sendeve
personale

Reduktim i kapacitetit té punés
Stresi, depresioni dhe / ose vetévrasja
Shkatérrimi i familjes

Shéndeti i dobét fizik dhe emocional

Pérdorimi i démshém i alkoolit dhe /
ose i drogés

Graté, té
rejat, vajzat,
burrat, té
rinjté dhe
djemté me
aftési té
kufizuara

Diskriminimi dhe
pérjashtimi social
Sulmi seksual

Shfrytézimi dhe
abuzimi seksual

Dhuna nga partneri
intim dhe forma té
tjera té dhunés né
familje

Mungesa e gasjes né
arésim

Mohimi i qasjes né
strehim dhe pronési

Lévizshméri, dégjim dhe vizion i
kufizuar, gé rezultojné né mbéshtetje
mé té madhe tek ndihma dhe kujdesi
nga té tjerét

Izolimi dhe mungesa e mbéshtetjes
sociale / rrjeteve apo grupeve té bash-
kémoshataréve/eve

Pérjashtimi nga marrja e informacionit
dhe marrja e udhézimeve, pér shkak té
barrierave fizike, teknologjike dhe té
komunikimit

Pérjashtimi nga gasja né ambjentet e
sigurimit té higjenés personale, pér
shkak té mungesés sé infrastrukturés
Barrierat fizike, té& komunikimit dhe té
géndrimeve né raportimin e dhunés
Barriera pér té marré pjesé né komunitetet
e tyre dhe pér té fituar mjetet e jetesés
Mungesa e gasjes né shérbimet e
kujdesit mjekésor dhe rehabilitimit

Nivelet e larta té€ mosndéshkimit pér
krimet kundér tyre

Mungesa e gasjes né informacione
dhe shérbime té shéndetit seksual e
riprodhues
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Graté, té
rejat, vajzat,
burrat, té
rinjté dhe
djemté
viktima té
dhunés

Diskriminimi dhe
pérjashtimi social
Dhuna dytésore si
rezultat i dhunés
parésore (abuzim
nga ata kundér té
ciléve raportojné;
vrasjet pér nder pas
sulmeve seksuale;
martesat e detyruara
me njé dhunues; etj)
Cenueshméria e
rritur ndaj pérséritjes
sé dhunés, duke
pérfshiré dhunén
seksuale, dhunén
nga partneri intim,
shfrytézimin dhe
abuzimin seksual,
etj.

e Gjendja fizike e dobét, aftésité e
kufizuara fizike ose ndijore, shqeté-
sime psikologjike dhe sémundje
kronike

e Mungesa e gasjes né shérbimet
shéndetésore, duke pérfshiré pengesat
dhe mospérfillien pér raportimin e
incidenteve té dhunés

e Shkatérrimi i familjes

e |zolimi dhe rreziku mé i larté i varférisé
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2. CILET JANE FAKTORET KRYESORE TE EKSPOZIMIT NDAJ DHUNES
SEKSUALE, DHUNES NE FAMILIE DHE DHUNES ME BAZE GJINORE NE
SITUATA TE EMERGJENCAVE CIVILE?

Faktorét e rrezikut né kontekstin e personave:

o

Mungesa e mundésive pér té pérmbushur nevojat themelore (ushqgim, ujg, higjeng,
sende personale, gjumg, etj)

Mungesa dhe / ose humbja e dokumenteve ligjore (né lidhje me identitetin,
prindérimin, pronén, etj).

Mungesa e fondeve

numri | vogél apo edhe mungesa e pranisé sé burave (qé do té siguronte mbrojtjen,
té drejtat e trashégimisé, pranimin shogéror nga komuniteti)

Mungesa e detyrimeve ndaj familjes / komunitetit

Faktorét e rrezikut né lidhje me mjedisin e jashtém:

[0}
o

Mungesa e gasjes né informacion

Transport i pasigurt duke pérfshiré, por pa u kufizuar né:

- Transport me automjete publike t&é mbipopulluara si trena dhe autobuség, pa
mbikéqyrje

- Transport me automjete private pa mbikéqyrje (taksi)

- Transporti i paligjshém (trafikimi)

- Kalimi i segmenteve té caktuara né kémbé, pa mbikéqyrje

Shpérdorimi i autoritetit (privimi i paligjshém i lirisé, paaftésia e ndihmés juridike

etj.)

Siguri e pamjaftueshme né Qendrat Tranzitore, apo gendrat e improvizuara té

shérbimeve shéndetésore, duke pérfshiré por pa u kufizuar né:

- Vende té mbipopulluara

- Vende té erréta dhe té izoluara

- Mungesa e shérbimeve / objekteve pér burra, gra, té reja e té rinj, fémijé
dhe persona me aftési té kufizuara (tualetet, hapésira gjumi, vendet pér
shpérndarjen e ushgimit)

- Mungesa e mbikéqyrjes sé té gjitha ambjenteve

- Sjellje té papérshtatshme nga punojéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore, pérfshiré ngacmimet dhe abuzimin seksual.
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V. PERSE ADRESIMI | DHUNES NE FAMILIE DHE DHUNES
ME BAZE GJINORE PERBEN SHQETESIM THEMELOR PER
SHERBIMET SHENDETESORE

Shérbimet shéndetésore shpesh jané té parat - dhe ndonjéheré, pika e vetme e
kontaktit pér té mbijetuarat/it subjekt i dhunés me bazé gjinore, té cilat/cilét kérkojné
ndihmé. Pér té lehtésuar kujdesin, té mbijetuarat/it duhet té kené gasje té sigurt né
ambjentet shéndetésore (transport té sigurt né / nga ambjentet; ndrigim té duhur né
ambjente; pikat hyrése /pritése/té kontaktit té& paré né shérbimet shéndetésore té
cilat duhet té jené jo paragjykuese dhe konfidenciale; shérbime pa kosto; etj). Eshté
gjithashtu e réndésishme gé punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore
gé punojné né situata emergjencash, té jené té kompletuar/a me njohuri pér té
ofruar shérbime shéndetésore jo-diskriminuese dhe cilésore pér té mbijetuarat/
it. Shumé té mbijetuar/a nuk e tregojné incidentin e dhunés tek njé punonjése apo
punonjés i shérbimeve shéndetésore (ose ndonjé punonjéseje apo punonjési tjetér
shérbimesh) pér shkak té frikés ndaj pasojave, paragjykimeve nga shoqéria, refuzimit
nga partnerét / familjet, si dhe pér arsye té tjera. Nése punonjéset dhe punonjésit
e shérbimeve shéndetésore nuk jané té trajnuar/a miré, ato/ata mund té mos
jené né gjendje té zbulojné treguesit pér njé dhuné té mundshme, tek njé person.
Té mbijetuarat/it mund té dekurajohen pa dashje nga té kérkuarit e ndihmés pér
problemet shéndetésore té lidhura me DHF/DHBGJ. Kjo mund té ndodhé nése
punonjésja ose punonjési i shérbimeve shéndetésore nuk parashtron pyetjet e duhura;
nése materialet informuese né ambjentet e shérbimeve shéndetésore nuk béjné té
garta llojet e shérbimeve gé jané né dispozicion, si dhe nése kéto shérbime nuk jané
té disponueshme e té aksesueshme nga té gjithé; ose nése punonjésja apo punonjési
i shérbimeve shéndetésore bén vérejtje apo reagon né ndonjé ményré tjetér, qé Ié té
nénkuptojé se identifikimi/zbulimi i rasteve té DHF/DHBGJ nuk do té shogérohet me
respekt, profesionalizém dhe konfidencialitet.

Emergjencat e shtojné stresin né shérbimet shéndetésore qé jané shpesh té
mbingarkuara. Por, paravésisht késaj, té neglizhosh ndikimet qgé sjell DHF/DHBGJ né
shéndetin fizik dhe mendor nuk éshté vetém njé mundési e humbur: kjo éshté njé
shkelje e etikés mjekésore. Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore
mund té déshtojné né ofrimin e shérbimeve té domosdoshme, madje edhe pér
shpétimin e jetés, shérbim ky i lidhur me profilaksité post-ekspozuese (PPE) pér HIV;
kontraceptivin e urgjencés; trajtimin périnfeksione seksualisht té transmetueshme (IST);
shéndetin mendor dhe mbéshtetjen psikosociale, si dhe me rekomandimet e duhura
ligjore dhe shérbime té tjera gé mund té mbéshtesin té mbijetuarat dhe parandalimin
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e riviktimizimit té tyre. Pér mé tepér, kur punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore nuk jané té trajnuar/a mbi udhézimet thelbésore pér té punuar me té
mbijetuarat/it (si né raste té tilla kur ata/ato nuk respektojné konfidencialitetin e té
mbijetuarés/it ose nuk kuptojné se si té adresohen nevojat e vecanta té fémijéve),
té mbijetuarat/it mund té jené né rrezik té larté té pérjetimit té dhunés shtesé nga
partnerét, anétarét e familjes dhe / ose anétarét e komunitetit.

Qé né fazat mé té hershme té njé emergjence, shérbimet shéndetésore duhet té
jené té gatshme pér té ofruar shérbime me cilési té miré, pér té ofruar kujdes klinik
pér sulme seksuale ndaj té mbijetuarés/it sipas Standardeve Minimale té Paketés
sé Shérbimit Fillestar (MISP). Pérveg késaj - dhe sa mé shpejt té jeté e mundur né
emergjenca — punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore duhet té jené
té pajisur/a pér té ofruar kujdes klinik pér forma té tjera té DHF/DHBGIJ (léndimet dhe
komplikime té shtatzanisé si pasojé e dhunés nga partneri intim, efektet shéndetésore
té sulmit seksual dhe shtatzanive té hershme lidhur me martesat e fémijéve, etj). Eshté
thelbésore gé té informohen komunitetet rreth pérfitimeve dhe vendndodhjeve se ku
duhet kérkuar shérbim shéndetésor, menjéheré sapo té jené ngritur kéto shérbime.

Shérbimet e duhura shéndetésore jané jetésore jo vetém sepse kujdesen pér jetén e
grave, té rejave, vajzave dhe grupeve té tjera né rrezik, por edhe sepse jané shérbime
kyce pér ¢do aktor qé kérkon té kapércejé shkatérrimin nga emergjencat civile. Kur
shérbimet shéndetésore jané té sigurta, konfidenciale, té hartuara né ményré efektive,
té ndjeshme, té arritshme (né aspektin e vendndodhjes dhe gasje fizike) dhe me cilési
té miré, ato mund té:

- lehtésojné kujdesin e menjéhershém pér té mbijetuarat/it,

- fillojné njé proces shérimi, gé jo vetém gé shkakton pérfitime fizike dhe mendore
pér té mbijetuarat/it, por qé sjell pérfitime té gjera pér familjet, komunitetet dhe
shoqérité.

Veprimet e ndérmarra nga sektori i shéndetésisé pér té parandaluar dhe pér t'iu
pérgjigjur DHF/DHBG)J duhet té béhen né koordinim me specialiste dhe specialisté
té kétyre formave té dhunés dhe aktoré qé punojné né sektoré té tjeré humanitaré.
Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore gjithashtu duhet té
koordinohen me partnerét gé adresojné ¢éshtjet e pérkatésisé gjinore, shéndetit
mendor, mbéshtetjes psikosociale, HIV, moshés dhe mjedisit (aty ku ekzistojné).

Né vijim paraqgitet njé informacion i pérgjithshém mbi organizatat kryesore me té cilat
mund té bashképunojné punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore né
situata té emergjencave civile, né Shqipéri.
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Emri i organizatés/ofrueses
sé shérbimit

Lloji i shérbimeve gé ofron

Qendra Kombétare
Tranzitore e Emergjencave
Tirané (nén varési té
MSHMS-sg)

Strehim té menjéhershém, akomodim dhe
trajtim té rasteve kryesisht té familjeve rome dhe
egjiptjane (por jo vetém) té prekura nga situatat e
emergjencave civile

Shérbimi Social Shtetéror
Tirané

Akses tek té gjitha zyrat rajonale dhe vendore té
kétij shérbimi, gé siguron informacion, mbrojtje
dhe ndérhyrje té menjéhershme pér trajtimin e
rasteve t& DHF/DHBG)J, kryesisht pérmes referimit
né gendra té tjera mé té specializuara shérbimesh,
sidomos kur flitet pér raste té fémijéve.

Komisioneri/ja pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi, Tirané

Praktika pér mbrojtjen nga diskriminimi, mbéshtetje
konkrete, adresim i rasteve né instanca mé té
larta, ofrim informacioni dhe kujdesi ligjor falas,
etj. Lobim dhe avokim pér ndryshim / pérmirésim
politikash anti-diskriminuese, sidomos pér rastet e
ndeshura té DHF/DHBG).

Avokati/ja e Popullit, Tirané

Informacion dhe ndihmé konkrete kryesisht té
natyrés ligjore, pér rastet e ndeshura, mbéshtetje
institucionale, adresim té rasteve pér zgjidhje té
métejshme, etj. Lobim dhe avokim pér zgjidhje
afatgjata, monitorim té shérbimeve té ofruara
nga pikpamja ligjore dhe pérputhja me kérkesat e
standardet né fuqi, etj

Qendra Kombétare pér
Trajtimin e Viktimave té
Dhunés né Familje, Tirané

Strehim té menjéhershém té viktimave té dhunés
né familje, trajtim psiko-emocional té tyre,
referim né institucione té tjera pér shérbime té
specializuara, koordinim pér ofrim té shérbimeve
ligjore, aktivitete rehabilituese dhe riintegruese
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Qendra Kombétare Pritése
pér Viktimat e Trafikimit,
Tirané

Strehim té menjéhershém té viktimave té trafikimit,
trajtim psiko-emociaonal té tyre, referim né
institucione té tjera pér shérbime té specializuara,
koordinim pér ofrim té shérbimeve ligjore, aktivitete
rehabilituese dhe riintegruese

Qendra “Lilium”

Qendér kombétare pér trajtimin e rasteve té sulmeve
seksuale

Qendra pér Nisma Ligjore
Qytetare, Tirané

Shérbim ligjor falas pér rastet e DHF/DHBGJ (jo
vetém né Tirané), plotésim i dokumentacionit ligjor
té domosdoshém pér ndjekjen e rastit né rrugé
ligjore, shogérim i viktimave dhe mbrojtje e rastit
té tyre né gjykaté, lobim dhe avokim pér gjykim té
drejté dhe pér démshpérblim té viktimés, referim té
rastit né shérbime té tjera té specializuara, et;.

Qendra “Té ndryshém dhe
Té barabarté”, Tirané

Trajtim me pérparési dhe mbulim i nevojave
emergjente pér strehim, akomodim dhe trajtim
emergjent té rasteve té trafikimit té grave, té rejave
dhe vajzave, mbulim i nevojave té strehimit dhe
rikuperimit afatgjaté pér viktimat e formave té tjera
té DHBGJ, referim i menjéhershém né shérbimin
mjekésor, mbéshtetje psiko-emocionale dhe trajtim
i stresit post-traumatik dhe formave té tjera té
traumeés, aktivitete riintegruese dhe fugizuese nga
pikpamja ekonomike dhe nxitja e pavarésisé sé
viktimave, etj.

Strehéza pér Graté dhe
Vajzat, Tirané (trajton raste
jo vetém nga Tirana)

Strehim i menjéhershém i rasteve té DHF/DHBGJ né
rrezik pér jetén; trajtim me mbéshtetje emocionale
dhe seanca/terapi pér pérmirésimin e situatés
psikologjike té té mbijetuarés; ndérmjetésim pér
punésim dhe formim profesional; referim té rasteve
pér ndihmé té specializuar ligjore apo edhe pér
shérbime té tjera té domosdoshme, et;j.
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Rrjeti i Qendrave
Komunitare “Sot pér té
ardhmen”, Tirang, Durrés,
Puké, Mat.

Mbéshtetje ligjore dhe psikologjike pér viktimat e
DHF/DHBGJ, linjé telefonike té ndihmés falas pér
menaxhimin e rasteve té raportuara, referim né
institucione/organizata té tjera pér ndihmé mé
té specializuar, informacion mbi té drejtat dhe
mbéshtetje psiko-emocionale, etj. Né Durrés (zona
e Kénetés), gendra komunitare ofron njé séré
programesh rehabilitimi e riitegrimi, si dhe akses né
shérbime bazé té domosdoshme

Qendra “Té drejtat e njeriut
né demokraci” né Tirané e
Tropojé

Mbéshtetje ligjore dhe psiko-sociale pér rastet e
DHF/DHBGJ, pérfaqésim ligjor falas né gjykaté, etj

Linja Kombétare e
Késhillimit ALO 116 117,
Tirané

Shérbim kombétar falas pér referimin e rasteve
té DHF/DHBGJ, ngritur sipas kérkesave dhe
standardeve té linjave telefonike té ndihmés, sic
citohen né Konventén e Késhillit t&é Evropés pér
parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe
dhunés né familje (Konventa e Stambollit)

Qendra “Gruaja tek Gruaja”,
Shkodér

Késhillim psiko-social dhe mbéshtetje emocionale
pér viktimat e DHF/DHBGJ, pérfagésim ligjor dhe
informacion mbi té drejtat, menaxhim i rasteve. Sé
fundmi ka hapur edhe programin e késhillimit té
dhunuesve (Qendra e Késhillimit pér Djemté dhe
Burrat), si dhe njé strehéz emergjence pér trajtimin
e rasteve emergjente pér njé periudhé 3-5 ditore,
deri né dhénien e UMM/UM

Forumi i Gruas Elbasan

Shérbime psiko-sociale dhe mbéshtetje
emocionale pér rastet, informacion dhe shérbim
ligjor, pérfagésim né gjykaté, strehim pér rastet
emergjente té DHF/DHBG) deri né marrjen e njé
UMM/UM, referim dhe menaxhim té rastit, etj.
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Shoqgata “Unég, Gruaja”,
Pogradec

Mbéshtetje psiko-emocionale, informacion dhe
shérbim ligjor, ndjekje e rasteve dhe ofrimi i
ndihmés edhe pérmes referimit né institucione/
organizata té tjera té specializuara, menaxhim i
rastit, ndérgjegjésim dhe informim i komunitetit né
pégjithési dhe i viktimave té DHF/DHBG), et;j.

Qendra “Vatra” Vloré

Shérbime té menjéhershme dhe afatgjata pér
viktimat/ té mbijetuarat e trafikimit, strehim i
menjéhershém, trajtim i traumés, referim né
organizata/institucione té tjera pér shérbime té
specializuara, menaxhim i rastit, ndérmjetésim
dhe bashképunim me drejtésiné dhe policing,
ndérgjegjésim, aktivitete riintegruese, etj

Qendra e Késhillimit pér
Djemté dhe Burrat, Tirané

Program pér trajtimin dhe késhillimin e djemve
dhe burrave gé kané tendenca té ushtrojné sjellje
té dhunshme, si dhe programe specifike qé duhet
té ndigen nga dhunuesit, né bazé té vendimeve qé
Iéshon gjykata, me géllim menaxhimin e sjelljes sé
tyre dhe zbutjen e zemérimit dhe faktoréve té tjeré
gé i cojné drejt ushtrimit té dhunés

“Tjetér Vizion”, Elbasan

Strehim emergjent pér rastet e viktimave té
trafikimit, shérbime psikosociale dhe ligjore,
informacion dhe ndérgjegjésim, referim i rastit
né shérbime mé té specializuara, monitorim dhe
menaxhim i rasteve né vazhdimési.

Shérbime Sociale pér Gruan
(Bethany) Tirané

Familje mbéshtetése pér vajzat néna né situata
emergjente, késhillim psiko-emocional, ofrim i
mbéshtetjes emocionale si dhe shérbime té kujdesit
shéndetésor pér graté dhe fémijét, mbéshtetje pér
vajzat-néna, etj.
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Qendra “Aulona”, Vloré

Késhillim dhe informacion pér IST, kujdesin para dhe
gjaté shtatzanisé dhe ushgimit me gji, té drejtat dhe
detyrimet lidhur me shéndetin seksual riprodhues,
kujdes mjekésor pér rastet e paraqgitura, lobim
dhe informim pér té drejtat né fushén e shéndetit
riprodhues, menaxhim i rasteve dhe adresim né
shérbime té métejshme té specializuara, etj.

CARITAS, Tirané

Strehim pér graté dhe fémijét, mbulim i nevojave
bazé emergjente, etj

Terre des Hommes, Tirané

Mbéshtetje emocionale dhe shérbim ligjor pér
fémijét, informacion dhe ndérgjegjésim pér té
drejtat e tyre

Shoqgata “Gruaja, Pagja,
Siguria” (ish Shogata e
Grave me Probleme Sociale),
Durrés

Mbéshtetje pér zbatimin e Agjendés “gruaja, Pagja,
Siguria”, etj

Shérbimi Ligjor Falas Tirané
(TLAS), me degé né Tirang,
Durrés, Fier, Lushnjg,
Elbasan e Berat

Mbéshtetje pér raste té ndryshme qé pérbéjné
vepra civile apo penale, pérfshiré rastet e DHF/
DHBGJ (shérbime té pérgjithshme pérfshiré dhe
shérbime specifike pér graté)

Qendra Shqiptare pér
Popullsiné dhe Zhvillimin
(ACPD), Tirané

Shérbime té kujdesit shéndetésor, kryesisht né
drejtim té informimit dhe ndérgjegjésimit pér té
drejtat né fushén e shéndetit riprodhues, lobim pér
trajtim efektiv té rasteve té DHF/DHBG), etj.

Nisma pér Ndryshim ARSIS,
Tirané

Strehim emergjent pér rastet e fémijéve dhe nénave té
tyre né rrezik, pér njé periudhé deri né 72 oré, referim
dhe trajtim pér shérbime mé té specializuara, et;.

Aleanca kundér
diskriminimit té LGBTI,
Tirané

Shérbime informuese dhe trajtim té rasteve
té shkeljes sé té drejtave té komunitetit LGBTI,
menaxhimi i strehézés pér LGBTI, ndérgjegjésim
dhe avokim pér té drejtat e kétij komuniteti, etj

Shoqgata pér kulturé dhe
edukim pér jetén (SHKEJ)

Trajtim té rasteve té fémijéve né situaté rruge,
referim i tyre né shérbime té tjera té domosdoshme
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V1. ZBATUESHMERIA

Né vijim paragiten disa nga veprimet gé duhet té ndérmerren pér parandalimin dhe
reagimin ndaj DHF/DHBGJ né situata té emergjencave civile, duke filluar nga hartimi i
politikave, programimiishérbimeve shéndetésore, si dhe informimi mbi kéto shérbime.
Kéto veprime duhet té pérshtaten né bazé té kontekstit té emergjencés civile dhe
gjithmoné duhet té marrin parasysh té drejtat themelore, nevojat e shprehura dhe
burimet e identifikuara né komunitetin e synuar.

1. INTEGRIMI | PARANDALIMIT DHE REAGIMIT NDAJ DHF/DHBGJ NE
PROGRAMIMIN E SHERBIMEVE SHENDETESORE

1. 1. Pérfshirja e grave, té rejave, vajzave adoleshente dhe grupeve té tjera né
rrezik né hartimin dhe shpérndarjen e programimit té shérbimeve shéndetésore (me
kujdesin e duhur né situata kur kjo paraqget njé rrezik té mundshém ose rrit rrezikun e
DHF/DHBGJ).

B Punésonigra dhe té reja né stafin klinik dhe jo klinik dhe siguroni barazpeshé gjinore
né té gjitha aspektet e programimit dhe parashikimit té shérbimeve shéndetésore
pér té mbijetuarat/it. Graté dhe té rejat e punésuara né shérbimet shéndetésore
duhet té marrin trajnime formale dhe né vendin e punés, pér té gené té pérgatitura
pér kéto situata.

B Siguroni pjesémarrjen aktive dhe udhéhegjen e grave dhe té rejave né komitetet
dhe grupet vendore shéndetésore. Jini té vetédijshém pér tensionet gé mund té
shkaktohen nga pérpjekja pér té ndryshuar rolin e grave dhe té rejave né komunitet
dhe, sipas nevojés, angazhohuni né dialog me burrat dhe té rinjté pér té siguruar
mbéshtetjen e tyre.

B Kushtojini vémendje trajtimit né ményrén e duhur té faktoréve qé rritin rrezikun e
cenueshmérisé nga DHF/DHBG).

1.2. Rritja e aksesueshmérisé sé ambjenteve shéndetésore pér ofrimin e shérbimeve
té integruara té lidhura me DHBGJ-né.

B Krijoni siguriné maksimale brenda dhe rreth ambjenteve shéndetésore. Kjo mund
té pérfshijé, ndér té tjera, instalim té ndrigimit té pérshtatshém; punésim té grave
e té rejave police pér siguriné né ambjente; sigurim té tualeteve té pérshtatshme
té mbyllura dhe té ndara sipas seksit, si dhe mjeteve té higjenés intime; lidhjen




PROCEDURAT STANDARDE TE VEPRIMIT pér zvogélimin e rrezikut té pérjetimit té
dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore né situata té emergjencave civile

me punonjéset dhe punonjésit shéndetésoré té komunitetit pér t'u siguruar té
mbijetuar/ave shogérim té sigurt dhe konfidencial brenda ambjenteve apo gjaté
transferimit né ambjente té tjera shéndetésore.

Sigurohuni gé objektet jané té aksesueshme nga té gjithé personat e moshuar dhe
personat me aftési té kufizuara.

Siguroni praniné e punonjéseve dhe punonjésve té shéndetésisé gé flasin né té
njéjtén gjuhé me té mbijetuarat/it, kur éshté e mundur. Siguroni pérkthyese dhe
pérkthyes, si dhe interpretuese dhe interpretues té gjuhés sé shenjave té trajnuar/a
mbi parimet bazé pér kujdesin ndaj t&é mbijetuarave. Sidomos né rastet e dhunés
seksuale, mos harroni té respektoni té drejtén e té mbijetuarés/it pér t'u trajtuar
dhe intervistuar nga punonjés/e e/i té njéjtés gjini.

Siguroni integrimin e shérbimeve pér té mbijetuarat/it subjekt i DHF/DHBG)
dhe shérbimeve té shéndetit riprodhues né mjediset ekzistuese (spitale, gendra
shéndetésore) dhe / apo né gendra té pavarura. Merrni né konsideraté paragjykimet
dhe frikén qé mund té dekurajojé té mbijetuarat/it nga hyrja né objekte ku mund té
identifikohen lehtésisht.

Merrni masa dhe vendosni klinika té Iévizshme né zona té largéta.

1.3. Zbatimi i strategjive qé rrisin né maksimum cilésiné e shérbimeve né dispozicion
pér té mbijetuarat/it né objektet shéndetésore.

Sigurohuni gé punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore té kené
njohuri dhe t’'u pérmbahen udhézimeve té standardizuara pér kujdesin klinik té té
mbijetuar/ave té sulmeve seksuale. Kujdes duhet treguar pér té:

- Marré miratimin e pélgimit té informuar para kryerjes sé njé ekzaminimi fizik.

- Kryer ekzaminime fizike dhe siguruar trajtim (duke pérfshiré PPE pér ekspozimin
ndaj HIV-it, kontraceptivin e urgjencés, parandalimin e IST dhe trajtimin
sindromik, kujdesjen pér plagét dhe komplikimet kércénuese pér jetén, si dhe
késhillimin pér shtatzaniné).

- Siguruar ndihmén e paré psikologjike dhe té kujdesit té shéndetit mendor e
psiko-social, me né gendér té mbijetuarén/in (t& pérshtatur me kontekstin
vendor dhe té monitoruar pér pérfitimet dhe efektet negative).

- Dokumentuar Iéndimet dhe mbledhur provat minimale pér mjekésiné ligjore
bazuar né kérkesat ligjore (vetém nése e/i mbijetuar/a e lejon dhe jep pélgimin
pasi éshté informuar pér kété hap).
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Mundésuar referime té sigurta dhe konfidenciale né shérbimet e tjera sipas
nevojés (pér shembull, ku tregohet kujdes mé afatgjaté ose i specializuar).

Regjistruar me kujdes me shkrim té gjitha veprimet dhe referimet (mjekésore,
té shéndetit mendor dhe mbéshtetjes psikosociale) pér té lehtésuar ndjekjen
né vazhdimési té rastit. Sigurohuni gé dokumentacioni té jeté né dispozicion
pér ndjekje penale nése e/i mbijetuar/a vendos té denoncojé dhe nése fillojné
procedurat e ndjekjes penale.

B Merrni né konsideraté masat e vecanta pér té plotésuar nevojat e grupeve té
ndryshme né rrezik (fémijét, LGBTI-t&, personat me aftési té kufizuara, etj).

B Krijoni dhoma té vecanta pér konsultim dhe ekzaminim, ku mund té ruhet privatésia
dhe siguria e té mbijetuar/ave gé kérkojné kujdes.

B Kompletoni gendrat shéndetésore me pajisjet mjekésore dhe medikamentet e
urgjencés pér té siguruar ndihmén dhe kujdesin ndaj té mbijetuar/ave té DHF/
DHBGJ:

Furnizoni me sasi t¢ domosdoshme té barnave té urgjencés, atyre mjekuese si
dhe té pajisjeve mjekésore pér kujdesin klinik té: sulmit seksual, [éndimeve dhe
ndérlikimeve té shtatézanisé si pasojé e dhunés nga partneri intim, pasojave
né shéndetin riprodhues gé lidhen me martesén e fémijéve dhe shtatzanité e
hershme, si dhe problemeve shéndetésore té lidhura me forma té tjera té DHF/
DHBG)J

Pajisini ambjentet e konsultimit pér fémijét me lodra pér ta.

Siguroni mbledhjen e té dhénave té standardizuara brenda ambjenteve
shéndetésore dhe mbani té sigurt dokumentacionin, duke pérfshiré kodimin e
dosjeve pér té ruajtur konfidencialitetin dhe shénimet mjekésore.

Siguroni ndjekjen né vazhdimési té kujdesit gé ofrohet pér té mbijetuarat/it.
Kjo mund té pérfshijé trajtimin e ploté té PPE kundér HIV; testimin vullnetar
dhe késhillimin né intervale té caktuara; si dhe mbéshtetjen psikosociale apo té
shéndetit mendor, afatgjaté dhe sipas nevojés.

1.4. Rritja e kapacitetit té punonjéseve dhe punonjésve té shérbimeve shéndetésore
pér té ofruar shérbim cilésor pér té mbijetuarat/it, pérmes trajnimit, mbéshtetjes
dhe mbikéqyrjes.

B Trajnonité gjithé personelin e institucioneve shéndetésore (pérfshiré administratén,
rojet e sigurisé, recepsionistet dhe recepsionistét, etj) dhe punonjéset e punonjésit e
shérbimeve shéndetésore né komunitet, né ¢éshtjet gjinore, DHF/DHBGJ, té drejtat
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e grave/té njeriut, pérjashtimin social, seksualitetin dhe ndihmén e paré psikologjike,
pér té siguruar njé mjedis pranues pér té mbijetuarat/it. Pérdorni mbikéqyrjen pér
té adresuar géndrimet diskriminuese mes stafit g€ mund té pengojné kujdesin etik
pér té mbijetuarat/it. Sigurohuni gé i gjithé stafi i institucioneve shéndetésore e
kupton dhe ka nénshkruar njé kod té sjelljes pér parandalimin e shfrytézimit dhe
abuzimit seksual.

Trajnoni vecanérisht punonjéset dhe punonjésit qé kujdesen drejtpérsédrejti pér té
mbijetuarat/it (punonjéset dhe punonijésit e kujdesit klinik, shéndetit mendor dhe
mbéshtetjes psikosociale)

- ldealisht, duhet té trajnohet njé grup i gjeré punonjésesh dhe punonjésish
té shérbimeve shéndetésore pér té ofruar shérbime té specializuara pér té
mbijetuarat/it e DHF/DHBGJ, pér té pérballuar garkullimin e madh té stafit
dhe parandaluar frikén e té mbijetuarés/it gé ka qasje né shérbime nga njé
punonjése apo punonjés i vetém.

- Trajnoni dhe siguroni supervizimin e vazhdueshém té punonjéseve dhe
punonjésve té shérbimeve shéndetésore té specializuara (mjeket, mjekét dhe
infermieret, infermierét qé kryejné ekzaminimet e té mbijetuar/ave; psikiatrit,
psikiatret, psikologet, psikologét dhe punonjéset sociale e punonjésit socialé)
mbi protokollet e veganta té kujdesit t& dhembshur dhe konfidencial.

- Ku éshté e mundur, pérfshini njé eksperte apo ekspert té ¢éshtjeve té& DHF/
DHBGJ né ekipet dhe ambjentet shéndetésore pér té ofruar kujdes dhe
mbéshtetje pér té mbijetuarat/it.

Merrni né konsideraté trajnimin e punonjéseve dhe punonjésve té shérbimeve
shéndetésore né identifikimin e dhunés seksuale dhe formave té tjera té DHF/
DHBG!.

Zbatonitrajnimin e ndérsjellté ndérmjet punonjéseve dhe punonjésve té shérbimeve
shéndetésore, si dhe punonjéseve e punonjésve té tjeré brenda pérgjigjes shumé-
sektoriale, duke pérfshiré policiné dhe shérbimet ligjore, pér té rritur koordinimin
dhe bashképunimin.

Ofrojuni mundési punonjéseve dhe punonjésve té shérbimeve shéndetésore pér té
diskutuar ndikimin emocional té té punuarit me té mbijetuarat/it, duke adresuar
céshtjet e “konsumimit profesional”.
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INTEGRIMI | PARANDALIMIT DHE REAGIMIT NDAJ DHF/DHBGJ NE

POLITIKAT SHENDETESORE

2.1. Zhvillimi dhe/ose standardizimi i protokolleve dhe politikave pér programet
shéndetésore té lidhura me DHF/DHBGJ, qé sigurojné shérbime konfidenciale
dhe cilésore pér té mbijetuarat/it dhe ményra té referimit pér mbéshtetje shumé
sektoriale.

Hartoni protokolle pér kujdesin klinik té té mbijetuara/ve té sulmeve seksuale,
gé plotésojné standardet ndérkombétare dhe sigurohuni qé kéto protokolle té
shpérndahen dhe té zbatohen gjerésisht.

Konsultohuni me specialistet dhe specialistét e ¢éshtjeve té DHF/
DHBGJ pér té zhvilluar sisteme té standardizuara té kujdesit (ményrat
e referimit) dhe procedura gé, né ményré té sigurté dhe konfidenciale,
lidhin té mbijetuarat/it me shérbime shtesé (mbéshtetje ligjore,
psikosociale, shérbimet e drejtésisé, etj). Kéto sisteme dhe procedura
duhet té jeté té pérshtatshme pér zbatim né nivel vendor dhe té
miratuara nga autoritetet pérkatése né fushén e shéndetésisé.

Pajisinitégjithé punonjésetdhepunonjésit eshérbimeveshéndetésore
té cilat/cilét angazhohen me popullatat e prekura, me informacione
té shkruara se ku duhet té referohen té mbijetuarat/it pér shérbime.
Pérditésoni rregullisht informacionin rreth instiucioneve té referimit.

2.2. Avokimi pér reforma dhe ligje kombétare, si dhe politika vendore gé mundésojné
gasjen né shérbime shéndetésore cilésore dhe shérbime té tjera, té té mbijetuar/ave
subjekt ose né rrezik nga DHF/DHBGJ, si dhe qé caktojné fonde pér géndrueshmériné.

Avokoni pér té drejtat e té mbijetuar/ave subjekt i DHF/DHBGJ) pér té marré
shérbime shéndetésore té sigurta dhe etike. Mbéshtesni autoritetet kombétare
dhe vendore, OJF-té dhe organizatat ndérkombétare si dhe palét e interesuara né
zhvillimin dhe zbatimin e planeve kombétare té veprimit (strategjité shéndetésore)
gé integrojné veprimet kundér DHF/DHBGI.

Punoni me Fakultetet e Mjekésisé, Fakultetet e Shkencave Mjekésore Teknike, si
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dhe me aktoré té tjeré kryesoré pér té siguruar qé shérbimet shéndetésore pér
format e ndryshme té DHF/DHBG)J té integrohen né kurrikulat e kétyre fakulteteve
dhe né programet e edukimit té vazhdueshém.

3. INTEGRIMI | PARANDALIMIT DHE REAGIMIT NDAJ DHF/DHBG)J NE
KOMUNIKIMIN DHE NDARJEN E INFORMACIONIT SHENDETESOR.

3.1. Sigurimi gé ndarja e informacionit dhe raportimeve té rasteve té DHF/DHBG)J
brenda sektorit té shéndetésisé ose me partnerét né komunitetin mé té madh
humanitar, béhet né ményré té sigurt dhe sipas standardeve etike.

B Zhvilloni standarde té ndarjes sé informacionit ndérmjet dhe brenda institucioneve,
né até ményré gé nuk zbulohet identiteti ose gé nuk paraqet rrezik sigurie pér té
mbijetuarat/it, familjet e tyre ose komunitetin mé té gjeré.

3.2. Pérfshirja e mesazheve kundér DHF/DHBGJ né takimet me komunitetin dhe
aktivitetet ndérgjegjésuese.

B Punoni me specialiste dhe specialisté té ¢éshtjeve té DHF/DHBGJ pér té hartuar
dhe integruar informacionet né lidhje me DHBGJ né nismat e shtrirjes sé informimit
pér shérbimet shéndetésore dhe ¢éshtjet té shéndetit né pérgjithési, né komunitet
(seminare, diskutime, takime né komunitet)

Sigurohuni gé kjo rritje e ndérgjegjésimit té pérfshijé informacion rreth rrezigeve
dhe faktoréve té DHF/DHBG)J, fajésimit, refuzimit, izolimit té té mbijetuar/ave,
disponueshmeérisé sé shérbimeve pér gra dhe burra, réndésisé sé shérbimeve
té shpejta dhe té aksesueshme né raste té sulmit seksual, shérbimeve shumé-
sektoriale; mesazheve parandaluese, si dhe té drejtave té té mbijetuar/ave,
duke pérfshiré konfidencialitetin né shérbim.

Pérdorni formate dhe mjete informuese té pérshtatura né gjuhé té shumta
(Braille, gjuha e shenjave, mesazhe té thjeshtuara si piktura dhe fotografi, etj),
pér té siguruar gasje té té gjithé banoreve dhe banoréve té komunitetit.

Angazhoni gra, té reja, vajza, burra, té rinj dhe djem (ve¢mas kur éshté e
nevojshme) né hartimin e mesazheve, me géllim gé té jené té pérshtatshme
sipas moshés, seksit dhe kulturés.

B Trajnoni punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore né céshtjet e
barazisé gjinore, DHF/DHBGJ, té drejtave té grave, té drejtave té njeriut, pérjashtimit
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social, seksualitetit dhe ndihmés sé paré psikologjike (si té angazhohen né ndihmé
té té mbijetuarés/it dhe té japin informacion né njé ményré etike, té sigurt dhe
konfidenciale rreth té drejtave té tyre, mundésive pér té raportuar rrezikun dhe
aksesin né shérbimet e kujdesit).

B Ofrojuni burrave, té rinjve dhe djemve adoleshenté informacione rreth rrezigeve
shéndetésore té dhunés seksuale (pér veté ata por edhe pér graté, té rejat dhe
vajzat), si dhe pér réndésiné e gasjes né kujdes té té mbijetuar/ave.

B Siguronipéranétaret dhe antarét e komunitetitinformacion rreth kodeve ekzistuese
té sjelljes pér personelin shéndetésor, si dhe ku té raportojné shfrytézimin seksual
dhe abuzimin e kryer nga personeli shéndetésor.
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VIl. KOORDINIMI ME SEKTORE TE TJERE HUMANITARE

Si hap i paré né koordinim, punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore
duhet té kérkojné dhe marrin informacion se ku egzistojné Mekanizmat e Koordinuar
té Referimit té rasteve té dhunés né familje si dhe shérbime té tjera pér rastet e DHF/
DHBGJ né vend. Mund té krijohet njé listé e specialisteve dhe specialistéve pér ¢éshtje
té DHF/DHBGJ, pér té ndihmuar punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore
pér té:

Hartuar dhe kryer vlerésime shéndetésore qé shqyrtojné rreziget e DHF/DHBGJ
né lidhje me shéndetin, si dhe pér té planifikuar veprime té pérbashkéta me
punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore, rreth ményrave se si mund
té zbuten kéto rrezige.

Siguruar trajnime pér personelin shéndetésor (pérfshiré personelin mjekésor dhe
jo mjekésor) né ¢éshtjet e DHF/DHBG), té drejtat e grave dhe té drejtat e njeriut, si
dhe pér té siguruar shérbime cilésore dhe konfidenciale pér té mbijetuarat/it.

Zhvilluar njé ményré referimi standarde pér té mbijetuarat subjekt i DHF/DHBGJ qé
mund ta tregojné rastin tek punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore,
si dhe pér té siguruar trajnim pér referime té sigurta, etike dhe konfidenciale.

Identifikuar udhézimet dhe protokollet egzistuese shéndetésore kombétare pér
kujdesin klinik té rasteve té DHF/DHBG), si dhe pér té avokuar, sipas nevojés, pér té
siguruar qé kéto protokolle té jené né pérputhje me standardet ndérkombétare.

Kryer trajnime dhe rritje té ndérgjegjésimit pér komunitetin mbi ¢éshtjet e DHF/
DHBGJ dhe ményrés se si ato lidhen me shéndetin.

Sektorii Shéndetésisé duhet té koordinohet edhe me kéta sektoré té tjeré, pér trajtimin
me sukses té situatave té emergjencave civile:
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Vlerésohet disponueshméria e shérbimeve
shéndetésore dhe referimet pér popullatat
e prekura; Planifikohet vendndodhja dhe
Sektorin e koordinimit sigurohet aksesi né objekte shéndetésore bazuar

dhe menaxhimit né ruajtjen e sigurisé dhe adresimin e nevojave
té té mbijetuar/ave subjekt dhe atyre né rrezik
té DHF/DHBGJ. Nése éshté e pérshtatshme,
zbatohet njé plan pér klinikat e l|évizshme gé
vizitojné gendrat e evakuimit.

Sigurimi i trajnimit pér punonjéset dhe

punonjésit e shérbimeve shéndetésore pér

Sektorin e mbrojtjes mbrojtjen e fémijéve, DHF/DHBGJ, shéndetin
sé fémijéve mendor dhe mbéshtetjen psikosociale. Sigurimi i

shérbimeve migésore né objektet shéndetésore,
pér fémijét subjekt i DHF/DHBG).

Integrimi i informacionit mbi shéndetin
seksual dhe riprodhues, planifikimin familjar,
parandalimin e infektimit me HIV dhe DHF/
DHBGJ né kurrikulén arsimore dhe komunikimin
masiv, si fushatat né shkolla. Sensibilizimi i
mésueseve dhe mésuesve, nxénéseve dhe
nxénésve, prindérve dhe komunitetit né ¢éshtje
té shéndetit dhe DHF/DHBGI.

Arsimi

Sigurimi i ndihmés ushgimore, sipas nevojés, pér
té mbijetuarat/it subjekt i DHF/DHBGJ. Avokimi
Sigurimi i ushqimit pér kohé fleksibél té shpérndarjes sé ushgimeve
pér té mbijetuarat/it subjekte té DHF/DHBG) té
hospitalizuara
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Lidhja me aktorét gé mundésojné pronésiné

mbi shtépingé, tokén dhe pasuriné pér té
zvogéluar ndikimet e padéshiruara dhe negative
té pérdorimit té tokés apo objekteve publike si

Shtépia, toka dhe
pasuria

gendra té pérkohshme té kujdesit shéndetésor.

Puna me hartuesit e politikave pér té siguruar
para dhe puné pér té mbijetuarat/it dhe ato/

ata gé jané né rrezik té DHF/DHBGJ, si dhe pér
Mjetet e jetesés mbéshtetjen e punonjéseve dhe punonjésve
té shérbimeve shéndetésore (sigurimi i pagés

sé barabarté pér graté dhe burrat né té njéjtat
pozicione pune)

Adresimi i nevojave pér mbrojtje té grave, té

rejave, vajzave dhe grupeve té tjera né rrezik qé
udhétojné drejt institucioneve shéndetésore.
Trajnimi i personelit té mbrojtjes né c¢éshtjet
gé lidhen me DHF/DHBGJ dhe mbrojtjen e

Mbrojtja

nevojshme

Konsultohuni me personelin pérgjegjés pér

ujin, kanalizimet dhe higjenén publike, pér té
siguruar gé ambjentet shéndetésore té jené té
pajisura me tualete, dushe, furnizim me ujé té

Uji, kanalizimet dhe
higjena publike

pijshém, etj.
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VIIl. RRETHANA DHE SJELLJE QE MUND TE TREGOJNE PER
USHTRIMIN E DHF/DHBG)

Né vijim jané paraqitur lista té shkurtra té rrethanave klinike ose psikologjike dhe
sjelljeve gé mund té térheqin vemendjen e punonjéseve dhe punonjésve té shérbimeve
shéndetésore, si shenja té egzistencés sé DHF/DHBGJ. Nése shumé prej tyre jané té

pranishme mund té gjykohet qé e/i mbijetuar/a éshté subjekt i DHF/DHBG).

RETHANAT QE MUND TE TREGOJNE PER USHTRIMIN E DHF/DHBG)J

B Plagé té shumta, né faza té ndryshme té shérimit, né zona té shumta té trupit gé

nuk mund té jené rezultatit i rrézimit.
B Plagé té pashpjegueshme ose me shpjegime té pagarta/konfuze.

B Plagé simetrike

faza té ndryshme té shérimit, sidomos né krahé dhe né fytyré
Plagé té fshehura nén rroba
Plagé gé nuk jané né pérputhje me shpjegimin e shkakut

Simptoma gastrointestinale kronike té pashpjegueshme

mosfunksionimin seksual

Mavijosje, shenja plagésh té shkaktuara nga armé, gérvishtje, kafshime, djegie né

Simptoma riprodhuese té pashpjegueshme, duke pérfshiré dhimbjen e legenit,

B Pasoja negative té riprodhimit, duke pérfshiré shtatzanité e shumta té padéshiruara
dhe ose ndérprerjet e shtatzanive, kujdesin e vonuar pér shtatzaniné, pasoja

negative té lindjes (tek vajzat dhe graté)

B Simptoma té pashpjegueshme gjenito-urinare, duke pérfshiré infeksione té

shpeshta né fshikézén e urinés ose té veshkave, apo infeksione té tjera

B Hemoragji vaginale e pérséritur dhe infeksione seksualisht té transmetueshme (tek

vajzat dhe graté)

B Dhimbje kronike (e pashpjegueshme)

B Probleme me sistemin nervor gendror - dhimbje koke, probleme konjitive (njohése),

humbje e dégjimit
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Konsulta té pérséritura shéndetésore pa ndonjé diagnozé té garté
Partner ose bashkéshort qé ndérhyn gjaté konsultave

Mos paragitje e shpeshté né takimet e Iéna me mjeken apo mjekun
Mosmarrja rregullisht e mjekimit

Dalja e parakohshme nga spitali

Simptoma depresioni, ankthi, crregullime té stresit post traumatik (PTSD),
crregullime té gjumit

Pérdorim alkooli apo substancash té tjera

SJELLJE SHOQERUESE TE DHF/DHBG)J

Takime té shpeshta me personelin shéndetésor pér simptoma té paqarta
Pérpjekja pér té fshehur plagét ose té minimizuar shkallén e tyre

Ngurrimi pér té folur para partnerit ose té aférmit gé e shogéron, apo sjellje e
nénshtruar ose e frikésuar para partnerit ose té rriturve shogérues.
Mosmarrja rregullisht e mjekimit

Mosparagitje e shpeshté né takimet e [éna me mjeken apo mjekun

Personi duket i frikésuar, tepér i shqetésuar ose i déshpéruar

Tentativé pér vetévrasje ose démtime té vetes

Partneri éshté agresiv ose dominues, flet né emér té gruas ose refuzon té largohet
nga dhoma

Vizita tepér té rralla apo edhe mos-shkuarje né kliniké para lindjes (pér graté)

Dalje e parakohshme nga spitali
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IX. SI TE BASHKEVEPRONI ME TE MBIJETUAREN/IN QE ESHTE
SUBJEKT | DHF/DHBG)J

Té pyesésh pér DHF/DHBGJ mund té jeté e véshtiré pér ¢do ofruese dhe ofrues shérbimi.
Rekomandimet e méposhtme i ndihmojné punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore qé té rrisin besimin e tyre kur shtrojné pyetje pér DHF/DHBG], si dhe qé
té shmangin riviktimizimin.

Merrni nismén gé té pyesni rreth dhunés — mos prisni gé t’ua tregojé veté gruaja/
personi. Kjo tregon gé ju merrni pérgjegjési profesionale ndaj situatés sé saj/tij dhe
ndihmon né krijimin e besimit.

Shmangni pyetjen e njé gruaje/personi rreth DHF/DHBGJ né praniné e njé anétari
apo anétareje té familjes, miqve apo fémijéve.

Tregohuni té durueshém me té mbijetuarat/it subjekte t& DHF/DHBGJ dhe kujtoni
se gjaté krizave ato/ata mund té shfagin ndjenja kontradiktore. Mos ushtroni
presion mbi té mbijetuarén/in qé té flasé. Nése ajo/ai nuk flet, tregojini se ¢faré ju
béri té dyshonit se mbi té éshté ushtruar dhuné.

Shmangni ndérprerjet e panevojshme dhe béni pyetje pér sgarime vetém pasi ajo/
ai té keté pérfunduar rréfimin e saj.

Shmangni dégjimin pasiv dhe moskomentimin. Kjo mund ta béjé até té mendojé
se ju nuk e besoni dhe se ajo/ai e ka gabim, ndérsa dhunuesi ka té drejté. Dégjoni
me kujdes pérjetimet e saj/tij dhe sigurojeni qé gjithcka ajo/ai ndjen éshté e
justifikueshme.

Pérdorni té njéjtén gjuhé si e/i mbijetuar/a subjekt i DHF/DHBGJ. Nése ajo/ai
flet njé gjuhé tjetér ndryshe nga juaja, kérkoni ndihmén e njé pérkthyeseje apo
pérkthyesi (kjo vlen edhe pér gjuhén Rome) dhe né rastin e té mbijetuarés/it me
aftési té kufizuara né té folur, kérkoni ndihmén e njé specialisteje apo specialisti té
gjuhés sé shenjave.

Pérshtatni gjuhén ose fjalét sipas nivelit té té kuptuarit qé ka e/i mbijetuar/a
subjekt i DHF/DHBGJ. Mos pérdorni fjalor tepér profesional dhe shprehje qé mund
ta ngatérrojné até.

Pyetjet dhe fjalité formulojini né ményré té tillé qé té pércojné mesazhe
mbéshtetése dhe jo paragjykuese, duke folur me ton dashamirés. Pérdorni pyetje
té hapura dhe shmangni pyetjet gé fillojné me “pérse”, qé tentojné ta hedhin fajin
mbi té mbijetuarén/in subjekt i DHF/DHBG].




PROCEDURAT STANDARDE TE VEPRIMIT pér zvogélimin e rrezikut té pérjetimit té
dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore né situata té emergjencave civile

Mos e fajésoni gruan pér até ¢faré i ka ndodhur. Shmangni pyetje té tilla si “Pse
géndroni me té?”, “A patét ndonjé debat me njéri-tjetrin para se té ushtronte
dhuné?, “Cfaré po bénit jashté e/i pashogéruar?”, “ Cfaré kishit veshur?”, etj. Né
vend té tyre, theksoni g&¢ DHF/DHBGJ nuk mund té tolerohet.

Pérdorni me masé pohime mbéshtetése, té tilla si “Mé vjen keq pér ¢’ka ju ka
ndodhur” ose “Me té vérteté paskeni hequr shumé”, té cilat mund ta inkurajojné
gruan/personin té ndajé me ju mé shumé informacion.

Theksoni se dhuna nuk ndodhi pér fajin e té mbijetuarés/it dhe vetém dhunuesi/ja
éshté pérgjegjés pér ushtrimin e saj.

Shpjegojani se ju e ruani konfidencialitetin, por theksoni gjithashtu edhe gé ka
kufizim t& mundshém té tij, sidomos né rastin kur dhuna pérbén vepér penale, ka
ndodhur rishtazi, apo kur ka shumé gjasa té ripérséritet né situatén né té cilén
ndodhet e/i mbijetuar/a. Mos harroni ta sqaroni gjithashtu gé njoftimi i policisé
béhet gé té mbrohet jeta e saj dhe qé t’i jepet mundésia té marré té gjithé trajtimin
e specializuar pér té cilin ka nevojé. Po pér té njéjtén gjé vle edhe njoftimi i
Koordinator/es Vendor/e kundér Dhunés né Familje, né Mekanizmin e Koordinuar
té Referimit té rasteve té dhunés né familje né nivel vendor.

Shikojeni né sy aq sa éshté normale pér kulturén shqiptare dhe pérgendrojeni té
gjithé vémendjen tek e/i mbijetuar/a subjekt i DHF/DHBGJ. Shmangni plotésimin e
dokumenteve né té njéjtén kohé gé flisni me té.

Jini té vetédijshém pér gjuhén e trupit tuaj. Ményra se se ju géndroni dhe mbani
krahét dhe kokén, shprehja juaj e fytyrés dhe toni i zérit, té gjitha kéto pércjellin
njé mesazh té garté tek personi pér ményrén se si ju e perceptoni situatén e tij.
Mbani njé géndrim jo-paragjykues dhe mbéshtetés. Shmangni gjuhén e trupit gé
mund té pércjellé mesazhe acarimi, mosbesimi, mospélgimi apo zemérimi ndaj té
mbijetuarés/it subjekt i DHF/DHBG)J.

Mos e paragjykoni sjelljen e té mbijetuarés/it subjekt i DHF/DHBGJ mbi bazén e
kulturés, besimit fetar, pérkatésisé etnike, aftésisé sé kufizuar, orientimit seksual,
apo mbi bazén e ¢do karakteristike tjetér individuale.
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X. PROCEDURAT

Nése ka ndonjé prové apo dyshim gé njé e/i mbijetuar po pérjeton njé formé té DHF/
DHBGJ, punonjésja apo punonjési i shérbimeve shéndetésore duhet té béjé té gjitha
pérpjekjet pér t’i siguruar personit té gjithé mbéshtetjen qé i duhet, paralelisht me
plotésimin e detyrimit ligjor pér njoftimin e policisé, kur kjo formé dhune pérbén vepér
penale, si dhe njoftimin e Koordinator/es Vendor/e kundér DHF né nivel vendor, pér
rastet e DHF. Né té gjitha fazat e ndihmés, pavarésia e té mbijetuarés/it subjekt i DHF/
DHBGIJ dhe ruajtja e konfidencialitetit, renditen pas sigurisé (mbrojtjes) sé saj/tij.

Identifikimi

Hapi i paré né ¢do ndérhyrje pér DHF/DHBG)J éshté identifikimi i té mbijetuarés/it
subjekt i késaj dhune. Kjo mund té béhet né ményra té ndryshme: identifikimi nga
punonjésja apo punonjési i shérbimeve shéndetésore, raportimi nga njé tjetér ofrues
shérbimesh apo nga njé person tjetér dhe vetédeklarimi nga e/i mbijetuar/a subjekt

i dhunés. Né rast té identifikimit né mjediset shéndetésore, pérdoren dy qasje pér té
mundésuar pohimin e DHF/DHBGJ: ekzaminimi i pérgjithshém dhe gjetja e rastit.

Ekzaminimi i pérgjithshém kérkon gé té pyeten té gjithé individét gé vijné né
institucionet shéndetésore pér ekspozimin e tyre ndaj DHF/DHBGJ. Ekzaminimi
i pérgjithshém mund té jeté ngarkesé e madhe né ambjentet e shérbimeve
shéndetésore, vecanérisht kur mundésité e referimit té rasteve jané té kufizuara, si
dhe kur ka kapacitete apo burime dhe ofrues shérbimesh té tjera té pamjaftueshme,
pér njé pérgjigje efektive pér trajtimin e rasteve.

Gjetja e rastit i referohet pyetjes sé individéve pér DHF/DHBGJ, né rast se paragesin
disa simptoma klinike pér t’'u ekzaminuar. Qasja e dyté e bazuar né konsiderata klinike
selektive dhe té kujdesshme éshté vértetuar si mé efektive, vecanérisht kur punonjéset
dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore jané trajnuar posacgérisht pér ményrén se
si té veprojné mé miré né situata té tilla dhe si t’i referojné rastet.

Prioritet mbetet adresimi i nevojave shéndetésore gé mund té kércénojné jetén
ose integritetin té mbijetuarés/it subjekt i DHF/DHBGJ né ¢farédo situate. Referojini
menjéheré pér shtrim né spital ato/ata té mbijetuar/a qé jané né gjendje té réndé dhe
me rrezikshméri pér jetén.

Veprimet e méposhtme shérbejné pér té lehtésuar zbulimin e DHF/DHBGJ dhe pér té
garantuar identifikimin pa rrezik dhe efektiv té té mbijetuar/ave ndaj té cilave/ciléve
éshté ushtruar dhuné.
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Pérshéndeteni dhe mirépriteni té€ mbijetuarén/in me ngrohtési.

Prezantohuni dhe shpjegojini asaj/atij shkurtimisht kompetencat/shérbimet e
institucionit.

Kérkojini me mirésjellje té mbijetuarés/it té prezantohet (nése nuk ka njé gjendje
shéndetésore qé e kufizon kété).

Pyeteni té mbijetuarén/in nése preferon té ekzaminohet nga njé njé mjek/e e té
njéjtés gjini (kjo éshté vecanérisht e domosdoshme né rastet e dhunés seksuale).

Jepini té mbijetuarés/it mundésiné té béjé pyetje rreth gjithckaje gé mund ta
konsiderojé té réndésishme.

Kini parasysh nevojat e grupeve té ndryshme té popullsisé (p.sh. personat me aftési
té kufizuara fizike ose mendore, besimtarét dhe pakicat etnike) dhe béni pérpjekje
t’i adresoni ato.

Krijoni njé mjedis konfidencial dhe mikprités, dégjojeni né ményré aktive té
mbijetuarén/in dhe jepini mesazhe mbéshtetése.

Kushtojini vémendje kushteve té ambjentit ku jeni kur béni pyetje pér DHF/
DHBGJ (nése p.sh. ambjenti éshté i ndaré me perde, sidomos né rastet e shérbimit
shéndetésor spitalor, njé person i treté mund ta dégjojé bisedén).

Para ¢do ekzaminimi shéndetésor, informojeni dhe shpjegojani té mbijetuarés/it
se ¢faré pérfshin ai, pse béhet dhe né ¢'ményré, pér té shmangur transformimin e
ekzaminimit né njé tjetér pérjetim traumatik.

Merrni me kujdes vendimin nése éshté e pérshtatshme té pyesni pér ekspozimin
ndaj DHF/DHBGIJ. Mos harroni se personi shogérues mund té jeté veté dhunuesi/
ja dhe pyetjet pér ushtrim té DHF/DHBGJ mund t’i vené té mbijetuarat/it subjekt i
késaj dhune, né njé situaté té rrezikshme.

Nése dyshoni pér ushtrim té DHF/DHBGJ, kontrolloni historiné mjekésore té
té mbijetuarés/it (nése éshté e mundur) ose pyeteni nése gjendje té caktuara
shéndetésore pérsériten heré pas here.

Mos i lini t& mbijetuarat/it subjekte t&é DHF/DHBGJ vetém, vecanérisht kur ka
dyshime ose rrezik qé ato/ata mund té léndojné veten.
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Vlierésimi

Pas identifikimit té njé té mbijetuar/e qé éshté subjekt i DHF/DHBGJ, punonjésja apo
punonjési i shérbimeve shéndetésore duhet té marré njé vendim pér hapat gé do té
ndjeké (ofrimiishérbimit té menjéhershém, mbéshtetja, grumbullimii provave té para,
dokumentimi i rastit duke pérshkruar té gjitha té dhénat gé lidhen me DHF/DHBGJ,
njoftimi i policisé nése éshté njé incident gé pérbén vepér penale, si dhe referimi tek
institucionet/shérbimet e tjera pér njé trajtim mé té specializuar). Kéto hapa ndigen
né varési té burimeve, aftésive dhe kompetencave pér té trajtuar efektivisht njé rast té
DHF/DHBGI. Duhet té béhet vlerésimi i nevojave té té mbijetuar/ave subjekte té& DHF/
DHBGIJ si dhe i burimeve né dispozicion, pasi ky vlerésim éshté bazé pér zhvillimin e
hapave té métejshém té shérbimit mjekésor dhe ndjekjes né vazhdim né ményré té
koordinuar e pérmes gasjes shumé-sektoriale.

B Merrni miratimin e té mbijetuarés/it pér shérbimet qé do t’i ofrohen. Né rast se
éshté fémijé apo person me aftési té kufizuara, merrni miratimin e prindérve ose
kujdestaréve ligjoré. Pérjashtim kétu pérbéjné rastet kur njoftimi i policisé éshté
detyrim ligjor (pra pér rastet qé pérbéjné vepra penale). Edhe né kéto situata
e/i mbijetuar/a, prindérit ose kujdestarét ligjoré vihen né dijeni pér hapat gé po
ndérmerren.

B Informojini té& mbijetuarat/it rreth ndérlikimeve t& mundshme si pasojé e ndarjes
sé informacionit mbi rastin e tyre me institucione/shérbime té tjera.

B Jepini té mbijetuarés/it informacion mbi DHF/DHBGJ dhe pasojat e saj mbi
shéndetin.

B Sigurojeni té mbijetuarén/in pér faktin gé me té po punohet pa paragjykim, por
me dhembshuri dhe mirékuptim, si dhe gé do té béhen té gjitha pérpjekjet pér ta
ndihmuar até.

W Kérkojini té mbijetuarés/it té tregojé me fjalét e saj/tij se ¢faré ka ndodhur, té flasé
pér dhunuesin/en, llojet e dhunés dhe shpeshtésiné e incidenteve, etj. Nése rasti
éshté pércjellé tek ju pér shérbime shéndetésore nga njé institucion tjetér, kérkojini
institucionit referues informacionin gé ka mbledhur, me géllim gé té mos ripyetet
e/i mbijetuar/a pér informacionin gé mund té jeté i disponueshém.

B Vlerésoni nevojat dhe burimet pér té kuptuar kushtet shogérore, familjare dhe
individuale gé ndikojné né situatén e té mbjetuarés/it.

B Kini né vémendje pérkujdesjen dhe mbéshtetjen qé duhet t’u ofrohet té mbijetuar/
ave subjekte té dhunés, né pérshtatje me nevojat e tyre.
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Ofrimi i shérbimeve /ndérhyrja

Pas identifikimit dhe vlerésimit té rastit t&¢ DHF/DHBGIJ, punonjéset dhe punonjésit
e shérbimeve shéndetésore duhet té béjné ekzaminimin mjekésor dhe té ofrojné
shérbimin shéndetésor pérkatés. Gjaté gjithé procesit té ekzaminimit dhe shérbimit
shéndetésor, punonjéset dhe punonjésit pérkatés duhet té kené gjithnjé parasysh qé té
mbijetuarat/it subjekt i DHF/DHBGJ mund té jené shumé té tronditur/a emocionalisht.

Mbéshtetja e linjés sé paré

B Mos i paragjykoni té mbijetuarat/it subjekt i DHF/DHBGJ, mbéshtetini dhe
vlerésojeni até qé thoné.

B Ofroni kujdes dhe mbéshtetje qé u pérgjigjet shqgetésimeve té té mbijetuar/ave
subjekte té DHF/DHBGJ.

B Pyetini pér historiné e dhunés, duke i dégjuar me kujdes, por jo duke ushtruar
presion ndaj tyre gé té flasin. (Duhet pasur kujdes kur diskutoni tema té ndjeshme/
delikate kur jané té pranishém edhe pérkthyeset apo pérkthyesit)

B Ndihmojini té mbijetuarat/it subjekte té DHF/DHBGJ té sigurojné informacion
pér burimet, duke pérfshiré shérbimet ligjore si dhe shérbimet e tjera té cilat té
mbijetuarat/it mund t’i konsiderojné té dobishme.

B Ndihmojini té mbijetuarat/it subjekte té DHF/DHBGI té rritin siguriné pér veten si
dhe pér fémijét kur éshté e nevojshme.

B Béjeni konsultén privatisht.

B Respektoni konfidencialitetin, duke i informuar té mbijetuarat/it subjekte t& DHF/
DHBG]J pér kufijté e konfidencialitetit (kur éshté i detyrueshém raportimi).

Historia mjekésore dhe ekzaminimi

B Kérkojuni té mbijetuar/ave subjekte t¢ DHF/DHBGI té tregojné me fjalét e tyre se
¢faré ka ndodhur.

B Duhet té merret njé pérshkrim i hollésishém i dhunés, kohézgjatja e saj, nése jané
pérdorur armé, si dhe data dhe koha e incidentit/incidenteve.

B Kini parasysh gé disa t& mbijetuar/a subjekte t& DHF/DHBGJ mund té shmangin
géllimisht veganérisht detajet e sikletshme té incidentit.
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B Kontrolloni pér ndonjé simptomé tjetér qé mund té jeté shenjé e njé forme té DHF/
DHBGJ (dehidratim, kequshqyerje, etj).

B Pas pérfundimit té tregimit té historisé nga té mbijetuarat/it, profesionistet dhe
profesionistét, si dhe punonjéset e punonjésit e shérbimeve shéndetésore duhet
té kryejné njé ekzaminim fizik té ploté (nga koka te kémbét) pér dhunén seksuale,
duke pérfshiré edhe organet gjenitale duke patur parasysh parimet e méposhtme:

Shpjegojuni se ¢faré pérfshin ekzaminimi mjekésor, pse béhet dhe si béhet pér
té shmangur kthimin e kétij ekzaminimi né njé pérjetim tjetér traumatik

Jepuni mundési té mbijetuar/ave té béjné pyetje.

Pyetini t& mbijetuarat/it subjekte t& DHF/DHBGJ nése déshirojné njé mjek/e
(sidomos né rastet e dhunés seksuale).

Mos i lini té mbijetuarat/it vetém (kur jané duke pritur pér ekzaminimin).

Kérkojuni té zhveshin rrobat e tyre dhe té veshin njé rrobdishanét e spitalit né
ményré gé té shihen plagét e fshehura

Gjaté ekzaminimit té pjeséve té trupit pér shenjat fizike t& DHF/DHBG], sé pari
véreni pjesét e zbuluara dhe mé pas, kérkojuni me dashamirési té mbijetuar/ave
té zbulojné pjesét e tjera té trupit pér t'i ekzaminuar. Mos u kérkoni té zbulojné
té gjitha pjesét e trupit né té njéjtén kohé: té genit té zhveshur/a plotésisht
mund té jeté poshtéruese pér té mbijetuarat/it.

Ekzaminoni veganérisht zonat e mbuluara me rroba dhe flokeé.

Nése ato/ata kané pérjetuar dhuné seksuale, ekzaminojuni té gjithé trupin jo
vetém organet gjenitale apo zonén e barkut.

Ekzaminoni si plagét e rénda ashtu edhe ato té lehta.
Véreni edhe simptomat emocionale dhe psikologjike.

Gjaté gjithé ekzaminimit fizik, informojini té mbijetuarat/it se ¢faré planifikoni
té béni mé pas dhe kérkojuni leje. Gjithmoné béjuani té ditur se kur dhe ku
do té preken né trup. Tregojuani dhe shpjegojuani instrumentet dhe materialet
pérkatése.

Té mbijetuarat/it mund té refuzojné té gjithé ose njé pjesé té ekzaminimit
fizik. Lejimi i tyre té kené njé faré kontrolli mbi ekzaminimin gé u béhet éshté i
réndésishém pér shérimin e tyre.
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Kujdesi klinik pér plagé dhe probleme mjekésore urgjente

B Trajtojini plagét (léndimet) mé pak té rénda (prerje, maviosje dhe plagé
sipérfagésore). Cdo plagé duhet té pastrohet dhe trajtohet sipas nevojés.

B Mund té pérdoren medikamentet e méposhtme:
- antibiotiké pér té parandaluar infektimin e plagéve
- vaksina e tetanozit ose vaksina té tjera (sipas protokolleve vendore)
- medikamente pér lehtésimin e dhimbjes, ankthit ose pagjumésisé

B Neé raste té dhunés seksuale, punonjésja apo punonjési i shérbimeve shéndetésore
duhet té ofrojé shérbimin ose ta referojé té mbijetuarén/in tek specialisté té tjeré
té fushés pér:

- Ekzaminim lidhur me shtatzani té mundshme (né rstin e vajzave dhe grave)

- Parandalimin e shtatzanisé té padéshiruar duke ofruar ose dhéné me receté
kontraceptivin e emergjencés brenda 5 ditéve pas marrédhénies seksuale me
dhuné. Kontraceptivii urgjencés duhet té jepet sa mé shpejt qé té jeté e mundur
pas aktit té dhunshém, pér té maksimizuar efektivitetin. Rekomandohet njé dozé
e vetme prej 1.5 mg levonorgestreli, pasi éshté po aq i efektshém sa dy doza
prej 0.75 mg dhéné 12-24 oré veg e veg. Nése nuk disponohet levonorgestrel,
mund té ofrohet regjimi i kombinuar i estrogjen - progesteronit, i shogéruar me
antiemetikét nése jané té disponueshém. Nése kontraceptivi oral nuk éshté i
disponueshém dhe nése éshté e realizueshme, rekomandohet t'u vendoset né
uterus njé pajiste DIU prej bakri brenda 5 ditésh pas marrédhénies seksuale me
dhuné atyre té mbijetuarave subjekte t& DHBGJ-sé té cilave u lejohet nga ana
mjekésore. Nése marrédhénia seksuale me dhuné ka ndodhur para mé shumé
se 5 ditéve, apo nése déshton kontracepsioni i urgjencés, t& mbijetuarave
subjekte té DHBGJ-sé duhet t'u ofrohet abort i sigurt, né pérputhje me
legjislacionin shqiptar (né rastin e vajzave dhe grave).

- Zvogélimin e rrezikut té infektimit me HIV duke administruar profilaksiné pas-
ekspozimit tek té mbijetuarat/it subjekte t&¢ DHF/DHBGJ gé paraqiten brenda 72
oréve pas aktit seksual me dhuné.

- Trajtimin profilaktik pér infeksionet seksualisht té transmetueshme (klamidia,
gonorrhea, trichomonas, sifilizi). Pér zgjedhjen e barnave dhe regjimeve duhet
té ndigni udhézimet kombétare.

- Vaksinimi pér hepatitin B nése antitrupat anti HPV rezultojné negative, duhet
ofruar sipas udhézuesve kombétaré. Statusi i hepatitit B duhet té vlerésohet
pérmes njé mostre gjaku, para dhénies sé dozés sé paré té vaksinés. Nése
antitrupat rezultojné pozitivé, nuk duhet té béhet vaksinimi.
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Siguroni ose mobilizoni mbéshtetjen sociale, nése éshté e nevojshme, ose me
kérkesén e té mbijetuar/ave subjekte t&¢ DHF/DHBG).

Ndihmojini té mbijetuarat/it subjekte t¢ DHF/DHBGI té rrisin siguriné pér veten e
tyre si dhe pér fémijét, kur éshté e nevojshme.

Planifikoni dhe ofroni shérbimin shéndetésor né vazhdim, nése duhet dhe sipas
kérkesés.

Vlerésimi dhe menaxhimi i shéndetit mendor dhe psikologjik

Né rastet e ushtrimit t&€ dhunés né familje apo dhunés me bazé gjinore né situata
té emergjencave civile, ndérhyrjet psikologjike té rekomanduara kryhen né varési té
momentit té ndérhyrjes:

Menjéheré pas incidentit t¢ DHF/DHBGJ, duhet té ofrohet mbéshtetje psikologjike
pér t'iu pérgjigjur nevojave psikologjike té menjéhershme té té mbijetuarés/it
subjekt i DHF/DHBGJ. Ndihma e paré psikologjike pérfshin elementét e méposhtém:
ofrimin e kujdesit dhe mbéshtetjes praktike pa ndéhyrje, vlerésimin e nevojave
dhe shgetésimeve, ofrimin e ndihmés pér té zgjidhur nevojat bazé (ushgimin,
ujin, informacionin), dégjimin e té mbijetuar/ave por jo duke u béré presion gé
té flasin, getésimin dhe mbéshtetjen e tyre pér t'u ndieré miré, ndihmén pér té
marré informacionin e duhur, shérbimet dhe mbéshtetjen sociale, mbrojtjen nga
démtime té métejshme, si dhe ofrimin e njé informacioni té shkruar mbi strategjité
e pérballimit té stresit té réndé.

Deri né 3 muaj pas traumave: vazhdoni té ofroni kujdes dhe mbéshtetje praktike pas
vlerésimit té nevojave dhe pritshmérive. Aplikoni “pritjen vigjilente” pér 1-3 muaj
pas ngjarjes, nése personi nuk éshté né gjendje depresive, apo nuk ka probleme
me pérdorimin e alkoolit ose drogés, simptoma psikotike, apo nuk shfaq tentativa
vetévrasése ose veté-démtuese, ose nése nuk ka véshtirési né kryerjen e veprimeve
nga dita né dité. Nése e/i mbijetuar/a paraget simptoma pas pérdhunimit ose
ndonjé problem tjetér té shéndetit mendor, referojeni até tek punonjéset apo
punonjésit e shérbimeve shéndetésore té specializuara pér shérbimet e ndérhyrjes
mendore/psikologjike.

Pas 3 muajve té traumeés: vlerésoni shéndetin mendor dhe pér problemet gé jané
té pa stabilizuara, referojeni t& mbijetuarén/in tek njé specialiste apo specialist
pérkatés (neurologe, neurolog, psikiatér apo psikiatre).
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Mbledhja e provave

Provat pér DHF/DHBGJ duhet té grumbullohen vetém nga punonjéset dhe punonjésit e
shérbimeve shéndetésore, té cilat/cilét duhet té jené té trajnuar posacérisht pér teknikat
e mbledhjes sé provave, né zbatim té legjislacionit dhe rregulloreve qé pércaktojné
kompetencat e kryerjes sé procedurave. Do té ishte miré gé¢, té dy llojet e provave si
ato mjekésore dhe ato mjeko-ligjore, té mblidhen gjaté njé procesi ekzaminimi. Provat
mjekésore mblidhen nga personeli mjekésor i gendrave shéndetésore ose i spitaleve,
kurse ato mjeko-ligjore nga personeli i mjekésisé ligjore.

B Shpjegojani té mbijetuarés/it se pér ¢faré géllimi mund té jené té réndésishme/té
dobishme provat e mbledhura.

B Pyeteni t& mbijetuarén/in nése déshiron qé té mblidhen provat e ushtrimit té
dhunés (nga ana mjeko-ligjore).

B Nése kushtet pér mbledhjen e provave nuk plotésohen dhe e/i mbijetuar/a shpreh
déshirén qé té mblidhen provat, referojeni até né institucionin mé té afért qé mund
ta ofrojé kété shérbim. Jepini té mbijetuarés/it informacion té sakté mbi shérbimin
gé duhet ta ndihmojé né kété ¢éshtje.

B Shpjegojani té mbijetuarés/it réndésiné e mbledhjes sé provave sa mé shpejt té jeté
e mundur né veganti pér disa situata té ushtrimit té& DHF/DHBGJ (dhunés seksuale).

B Shpjegojani se ¢faré duhet béré dhe ¢faré duhet té shmanget pér té ruajtur/pér té
mos shkatérruar provat (t& mos i lajé/té mos i ndérrojé rrobat).

B Risigurojeni té mbijetuarén/in né lidhje me konfidencialitetin e informacionit/
provave, duke i shpjeguar edhe rastet e mos ruajtjes sé kétij konfidencialiteti kur
flitet pér detyrimin ligjor pér ta raportuar rastin né polici).

B Zvogéloni rrezikun e traumés dhe humbjes sé kohés pérmes integrimit té
procedurave té mjekésisé me ato té mjekésisé ligjore, nése éshté e mundur — psh
duke e referuar rastin tek Qendra Lilium, si e vetmja gendér shtetérore e specializuar
aktualisht pér ekzaminimin dhe trajtimine rasteve té sulmeve seksuale
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Dokumentimi i DHF/DHBG)J

Mblidhni dhe regjistroni informacionin pér té mbijetuarén/in subjekt i DHF/DHBG],
duke pérfshiré: té dhénat demografike (emri, mbiemri, mosha, gjinia, adresa, numri
i telefonit, data e paragitjes), marrjen e miratimit, historiné (historia mjekésore e
pérgjithshme dhe ajo gjinekologjike), pérshkrimin e incidentit, rezultatet e ekzaminimit
fizik, analizat dhe rezultatet e tyre, planin e trajtimit, medikamentet e dhéna ose té
pérshkruara pér t'u dhéné me recetg, arésimimin e viktimés, informacionin e dhéné
dhe referimin.

B Mblidhni dhe regjistroni detajet e plota t¢ DHF/DHBG)J duke pérfshiré:

prova gé mbéshtesin kryerjen e shkeljes ligjore té pretenduar

historikun e ndonjé incidenti tjetér, duke pérfshiré ato me partneré té
méparshém

marrédhénien e viktimés me dhunuesin

llojin e dhunés sé ushtruar

déshmitarét e pranishém gjaté incidentit, pérfshiré fémijét
nése jané pérdorur armé (si dhe ¢faré lloji)

B Pérshkruani me hollési cdo démtim gé véreni. Pér kété qéllim, pérdorni formularé
specifiké té pérshtatur dhe harta té trupit pér njé paragitje mé té sakteé.

Shénoni edhe simptomat emocionale dhe psikologjike.
Shénoni ¢faré thoté veté e/i mbijetuar/a duke pérdorur fjalét e saj.
Dokumentoni dyshimet tuaja dhe provat mbi té cilat bazohen.

Informoni té mbijetuarat/it pér pérdorimin e mundshém té té dhénave té tyre dhe

merrni miratimin paraprak pér kété.

Ruajini té gjitha té dhénat né njé vend té sigurt e konfidencial.

B Planifikoni kohé té mjaftueshme pér té hedhur té dhénat né sistemin e mbledhjes
sé té dhénave.
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Referimi

Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore jané shpesh profesionistet
dhe profesionistét e paré né kontakt me té mbijetuarén/in subjekt i DHF/DHBGJ.
Prandaj, punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore mund t’i referojné
té mbijetuarat/it subjekte t& DHF/DHBG) tek profesionistet dhe profesionistét e tjeré
té shéndetésisé né té njéjtin institucion shéndetésor, né ndonjé institucion tjetér
shéndetésor, ose né shérbime té tjera (policia, shérbimet e specializuara, mbrojtja
sociale, etj.). Po késhtu, punonjéseve dhe punonjésve té shérbimeve shéndetésore
mund t’u duhet t’i asistojné té mbijetuarat/it subjekte t¢ DHF/DHBGJ té referuara
nga punonjése dhe punonjés té shérbimeve té tjera. Té mbijetuarat/it subjekte té
DHF/DHBGIJ kané nevoja komplekse, prandaj pér njé reagim efektiv ndaj DHF/DHBG)
kérkohen njé séré shérbimesh té disponueshme pér njé qasje té koordinuar shumé-
sektoriale, gé mund té sigurohet nga njé referim efektiv.

Referimet efektive kérkojné qé punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore:

B TE jené té afta/afté té njohin dhe lehtésojné zbulimin e DHF/DHBG)J sé ushtruar, si
dhe té ofrojné mbéshtetjen e linjés sé paré.

B Té jené té afta/afté té vlerésojné situatén individuale dhe nevojat e té mbijetuarés/
it subjekt i DHF/DHBG)J. Nése rreziku vlerésohet si i larté, e/i mbijetuar/a ka nevojé
pér ndérhyrje t& menjéhershme, té tilla si ndihmé mjekésore, shtrim né spital ose
ndihmé psikologjike té menjéhershme dhe/ose strehim né njé strehéz. Nése rreziku
nuk vlerésohet siilarté, mund té jené té pérshtatshme referimet pér mbéshtetje té
tjera sociale, psikologjike ose ligjore.

B Té njohin ligjshmériné pér DHF/DHBGJ, duke pérfshiré pérkufizimet pérkatése
pér veprat penale, masat mbrojtése né dispozicion dhe té gjitha detyrimet pér
raportimin nga ana e tyre. Kéto njohuri kérkohen vetém mbi bazén e detyrimeve
profesionale pérkatése.

B Té marrin miratimin e té mbijetuarés/it pérpara se té ndajné informacionin rreth
rastit té saj/tij me agjencité e tjera ose punonjéset e punonjésit e shérbimeve dhe
té ndjekin procedurén gé mbron konfidencialitetin e té mbijetuarés/it. Ka edhe
situata né té cilat duhet té pércillet informacioni edhe nése e/i mbijetuar/a nuk jep
miratim (kur raportimi i rastit né polici éshté detyrim ligjor, pér shkak se dhuna e
ushtruar pérbén vepér penale).
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Hapat e méposhtém duhet té ndigen pér té siguruar njé referim efektiv:

Pérditésoni listén me institucionet/organizatat qé ofrojné shérbime pér té
mbijetuarat/it subjekte t& DHF/DHBG!. Lista duhet té pérfshijé emrin e institucionit,
personin e kontaktit, adresén, té dhéna té tjera té kontaktit, si dhe listén e
shérbimeve gé ofrohen.

Vlerésoni se ¢faré referimi mund té jeté i dobishém pér té mbijetuarat/it subjekte
té DHF/DHBG], sipas vlerésimit té nevojave dhe kérkesave té tyre.

Informojeni té mbijetuarén/in subjekt i DHF/DHBGJ pér mundésiné e referimit tek
shérbime té tjera, sipas kérkesés ose nevojés.

Merrni miratimin e té mbijetuarés/it pér té béré referimin, para ¢do hapi tjetér té
métejshém.

Sgaroni té mbijetuarén/in se ¢faré informacioni do té ndahet me institucionet e
tjera té shérbimeve dhe ¢faré informacioni do té mbahet konfidencial (specifikoni
nése ka ndonjé rregullim ligjor/kufizim).

Jepini té mbijetuarés/it informacion té ploté dhe korrekt pér institucionet qé
ofrojné shérbime té tjera, sipas skemés sé pérshkruar mé poshté:

KUSH - cili institucion/organizaté ofron shérbime pér té mbijetuarat/it subjekt i
DHF/DHBGJ, shogéruar me té dhénat e personit (emrin, numrin e telefonit) qé
mund té kontaktohet si piké kontakti pér até shérbim.

CFARE - ¢faré lloj ndihme mund té presin t& marrin nga ky institucion, sé bashku me
informacion pér kostot e kétij shérbimi.

KU - ku ndodhet saktésisht (adresa e sakté) shérbimi i caktuar
Béjeni referimin sipas vendimit (zgjedhjes) té té mbijetuarés/it.

Shoqgérojeni referimin me njé raport té shkurtér me shkrim dhe njé diskutim né
telefon me punonjésen apo punonjésin e shérbimeve té tjera, si njé metodé pér té
shmangur situatén kur e/i mbijetuar/a duhet ta pérsérisé historiné dhe t'u pérgjigjet
té njéjtave pyetje gjaté intervistave té shuméfishta, duke pérjetuar pérséri traumé
psikologjike té shkaktuar nga incidenti i DHF/DHBGJ.

Nxisni pavarésiné e té mbijetuarés/it duke e ndégjegjésuar até gé ta béjé veté
referimin (nése éshté e mundur).

Shogérojeni té mbijetuarén/in tek institucioni ku po referohet, nése éshté e
nevojshme dhe e mundur.
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Shpjegojani té mbijetuarés/it se mund té rikthehet pér ndihmé té métejshme.
Parashtroni ¢éshtjen e takimit té ardhshém.

Shpjegojani té mbijetuarés/it planin e ndjekjes sé métejshme té gjendjes
shéndetésore té saj.

Jepini detajet e kontaktit pér ndjekjen né vazhdim.

Pérfundojeni ndihmén kur té arrihet rezultati mé i miré i mundshém (e/i
mbijetuar/a i referohet institucioneve té tjera té shérbimeve), ose nevojat/kérkesat
e té mbijetuar/ave ndryshojné.

Lidhni marréveshje dhe protokolle pér procesin e referimit me shérbime/
institucione té réndésishme, pérfshiré pércaktimin e pérgjegjésive té qarta pér
secilin shérbim.

Sigurohuni gé procedurat midis shérbimeve/institucioneve pér shkémbimin e
informacionit dhe referimet jané té vazhdueshme dhe njihen nga personeli.
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SHTOJCA 1. BAZA LIGJORE PER EMERGJENCAT CIVILE

I. Ligji Nr. 8756 daté 26.03.2001 “Pér emergjencat civile”, ndryshuar
Neni 29 pika 1.

Né nenet e kétij ligji jepen:

Qéllimi: Planifikimi dhe Pérballimi i Emergjencave Civile (PPEC), si detyra té shtetit
shqiptar pér parandalimin, pakésimin dhe riaftésimin nga ¢do démtim, apo fatkeqési e
mundshme, qé prek popullatén, gjéné e gjallé, pronén etj.

Pérkufizime: Ku sqarohet kuptimi i termave.

Parime té pérgjithshme: Ku sqarohen detyrat dhe pérgjegjésité e organeve shtetérore
dhe strukturave té tjera té ngritura, né bazé té kétij ligji, pér parandalimin, pérballimin
dhe riaftésimin e gjendjes sé shkaktuar nga njé fatkeqési e mundshme (ose emergjencé
civile).

Strukturat e Planifikimit dhe Pérballimit té Emergjencave Civile:
Strukturat né nivel géndror:

B Késhilli i Ministrave (KM).

B Komiteti Ndérministror i Emergjencave Civile (prané KM).

B Ministria e Mbrojtjes (MM).
|

Drejtoria e Planifikimit dhe Pérballimit té Emergjencave Civile (DPPEC) né Drejtoriné
e Pérgjithshme té Emergjencave Civile atashuar né MM.

B Qendra Kombétare Operacionale e Emergjencave Civile (QKOEC) né Drejtoriné e
Pérgjithshme té Emergjencave Civile, atashuar né Ministriné e Mbrojtjes

B Komisioni Teknik Késhillimor i specialistéve (prané DPPEC)
B Ministrité e linjés.

B Entet e ndryshme publike.
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Strukturat né nivel vendor:

B Prefekti, gé éshté pérgjegjés pér planifikimin dhe pérballimin e emergjencave
civile (PPEC) né garkun pérkatés, krijon dhe drejton Komisionin e Planifikimit dhe
Pérballimit té Emergjencave Civile té garkut.

B Kryetari i Bashkisé, gé éshté pérgjegjés pér planifikimin dhe pérballimin e
emergjencave civile né bashkiné dhe njésité administrative pérkatése, krijon dhe
drejton Komisionin e Planifikimit dhe Pérballimit té Emergjencave Civile té bashkisé.

Strukturat operative:

Baza e mbrojtjes civile, forcat e armatosura, policia e shtetit, sistemi i mbrojtjes nga
zjarri dhe shpétimi, shérbimi i urgjencés mjekésore, shérbimi vullnetar.

Subjektet qé pérfshihen né PPEC: Kétu jepet detyrimi i shtetasve pér pjesmarrjen e tyre
né situatat e pérballimit té emergjencave civile, rastet e pérjashtimit nga ky detyrim, si
dhe detyrimet e personave fiziké e juridiké qé pérdorin, prodhojné, transportojné etj.,
substanca té rrezikshme, pér té planifikuar dhe pérballuar me shpenzimet e veta rastet
e emergjencave civile té mundshme né zonén e tyre té veprimtarisé.

Sé fundi: jepen burimet financiare gé do té pérdoren né rastet e emergjencave civile,
si dhe sanksione e dispozita té fundit.

ILVKM Nr. 655 daté 18.12.2002 “Pér ngritjen dhe funksionimin e
strukturés sé sistemit kombétar té planifikimit dhe pérballimit té
emergjencave civile”.

Né kété vendim pércaktohen detyrimet pér disa dikastere kryesore, si Ministria e
Mbrojtjes, Ministria e Punéve té Brendshme, Ministria e Shéndetésisé etj., si dhe pér
pushtetin vendor, si vijon:

B Brenda strukturave té tyre té pérfshihet ngritja e sektorit té planifikimit dhe
pérballimit té emergjencave civile, si dhe vendosjen (emérimin) né kété sektor té
specialistéve pér planifikimin dhe pérballimin e emergjencave civile.

B Prané kétyre dikastereve té funksinojé Komisioni i Planifikimit dhe i Pérballimit té
Emergjencave Civile (KPPEC), detyrat e té cilit pércaktohen né shtojcén bashkalidhur
kétij vendimi.
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B Ngritja dhe funksionimi né strukturén e Ministrisé sé Mbrojtjes, i Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Emergjencave Civile dhe né pérbérje té saj, Drejtoria e Planifikimit
dhe Pérballimit té Emergjencave Civile si dhe Qendra Kombetare Operacionale e
Emergjencave Civile

B Ngritja dhe funksionimi i Zyrés (Sektorit) té Planifikimit dhe Pérballimit té
Emergjencave Civile né bazé prefekture (nivel garku), i Zyrés sé (Sektorit) té
Planifikimit dhe Pérballimit t& Emergjencave Civile né bazé bashkie.

B Ngritja dhe funksionimi i Zyrés (Sektorit) té ZIMEK-ut (Zyra e Informacionit dhe
Menaxhimit t& Emergjencave Civile dhe Krizave) né bazé té VKM nr. 965, daté
02.12.2015 “Pér bashképunimin ndér-institucional té strukturave té drejtimit né
rastet e Emergjencave Civile dhe Krizave”

B Sé fundi, né kété vendim jepen dhe ményrat e rekrutimit dhe trajnimit té personelit
té strukturave té emergjencave civile.

lll. VKM. Nr. 663 daté 18.12.2002 “Pér pérbérjen, funksionimin dhe
pérgjegjésité e Komisionit Teknik Késhillimor té Specialistéve pér
Emergjencat Civile”.

Né kété vendim pércaktohet detyrimi i Ministrisé sé Mbrojtjes, pér:

B Ngritjen dhe funksionimin e Komisionit Teknik Késhillimor té Specialistéve pér
Emergjencat Civile, gé do té thirret dhe drejtohet nga drejtori i Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Emergjencave Civile.

B Ky komision do té keté pérfagésues nga Késhilli i Ministrave, dikasteret, institucionet
shkencore, Kryqi i Kug, OJF-t&, etj. Gjithashtu jepen edhe detyrat e pérgjegjésité e
funksionimit té tij.

IV. VKM Nr. 664 daté 18.12.2002 “Pér kriteret dhe procedurat e shpalljes
sé gjendjes sé Emergjencés Civile”.
Né kété vendim pércaktohen té gjitha kriteret e procedurat se kur duhet té shpallet

gjendja e jashtézakonshme pér Emergjencat Civile, si dhe detyrimet e dikastereve pér
zbatimin e tij.
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V. VKM Nr. 531 daté 01.08.2003 “Pér organizimin, funksionimin, detyrat
dhe pérgjegjésité e Shérbimit té Emergjencave Civile”.

Né kété vendim pércaktohet funksionimi i Shérbimit té Emergjencave Civile pérmes 3
strukturave bazé operative, gé jané:

a. Strukturat monitoruese — njoftuese.
b. Strukturat vepruese — aktive.
c. Strukturat vepruese — mbéshtetése.

Né kété vendim jepen gjithashtu sqarimet pérkatése mbi pérbérjen e kétyre strukturave,
meényra e veprimit té tyre, detyrimet dhe pérgjegjésité e disa dikastereve e strukturave
vendore pér zbatimin e tij.

VI. Urdhér i Ministrit té Shéndetésisé Nr. 130 daté 15.05.2007 “Mbi
ngritjen dhe funksionimin e Komisionit té Planifikimit dhe Pérballimit
té Emergjencave Civile né Ministriné e Shéndetésisé”.

Ky urdhér ka dalé né zbatim té Ligjit Nr. 8756 daté 26.3.2001 “Pér emergjencat
civile”, pér krijimin e Komisionit té Planifikimit dhe Pérballimit té Emergjencave Civile
né Ministriné e Shéndetésisg, i cili drejtohet nga Zv. Ministri i Shéndetésisé dhe ka
anétaré gjithé drejtorét e drejtorive, si dhe disa drejtues té institucioneve kryesore
shéndetésore kombétare.

VII. Urdhér i Ministrit té Shéndetésisé Nr. 297 daté 30.07.2007 “Mbi
ngritjen dhe funksionimin né nivel rrethi té Komisionit té Planifikimit
dhe Pérballimit té Emergjencave Civile”.

Ky urdhér ka dalé po né zbatim té Ligjit Nr. 8756 daté 26.3.2001 “Pér emergjencat civile”,
pér krijimin e Komisionit té Planifikimit dhe Pérballimit t&€ Emergjencave Civile né nivel
rrethi, ku pércaktohet detyrimi pér té gjitha Drejtorité e Shéndetit Publik (DSHP-té) e
rretheve, pér krijimin e kétij komisioni, qé do té drejtohet nga drejtori i DSHP-sé dhe gé
ka anétaré specialisté té higjenés — epidemiologjisé, mjekésisé familjare, et;j.
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VIII. Ligji Nr. 10107, Daté 30.03.2009: “Pér Kujdesin Shéndetésor né
Republikén e Shqipérisé”.

Né Kreun |: “Dispozita té pérgjithshme”, Neni 3, Pika 12, jepet pérkufizimi i “gjéndjes sé
emergjencés shéndetésore”.

Né Kreun e VIII: “Kujdesi shéndetésor né gjendjet e emergjencés shéndetésore”,
nenet 34, 35 dhe 36 jepen masat pér pérballimin e emergjencave shéndetésore dhe
shérbimet gé ofrohen né rastet e e emergjencave civile.

IX. Miratim me Nr. 2584 Prot. daté 14.07.2011, pér dokumentin
“Platforma e Pérgjithshme e Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale pér Menaxhimin e Riskut dhe Fatkeqgésive”

Element té pérgjithshém té platformés:

Platforma e PPEC mbéshtetet né disa koncepte dhe parime bazé té cilat duhet té
reflektohen né té gjithé pérbérsit e saj:

B bazén legjislative;
politikén e MSHMS ndaj PPEC;
programet e menaxhimit té rrezikut;

planet e emergjencave;

trajnimin e personelit, si dhe né té gjithé procesin e pérgjigjes dhe rikuperimit té
efekteve té fatkeqésive t& mundshme.
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REFERENCA

Ligji Nr.8756, daté 26.3.2001 “Pér emergjencat civile”, i ndryshuar

Platforma e Pérgjithshme e Ministrisé sé Shéndetésisé pér Menaxhimin e Riskut dhe té
Fatkeqgésive me nr. 2584 Prot. daté 14.07.2011

Plani Kombétar pér Emergjencat Civile, 2004

Broshura: “Cfaré duhet té dimé rreth dhunés me bazé gjinore dhe dhunés seksuale né
kushte krizash/emergjencash”, pérgatitur nga UNFPA Shkup

Udhézues pér Integrimin e ndérhyrjeve kundér dhunés me bazé gjinore né veprimet
humanitare”, pérgatitur nga IASC, 2015

Ofrimi i shérbimeve té kujdesit shéndetésor, si pjesé e reagimit shumé-sektorial ndaj
Dhunés me Bazé Gjinore (DHBGJ) — Procedurat Standarde té Veprimit, pérgatitur nga
Instituti i Evropés Lindore pér Shéndetin Riprodhues (EEIRH, Rumani) dhe botuar nga
Zyra Rajonale e UNFPA-sé pér Evropén Lindore dhe Aziné Qendrore (UNFPA EECARO),
2015.
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