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PROCEDURAT STANDARDE TE VEPRIMIT
Pér trajtimin e rasteve té dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore

Kjo proceduré standardé e veprimit &shté realizuar nga UNFPA Albania né Bashképunim
me Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe koordinuar nga Qendra
Shqiptare pér Popullsiné dhe Zhvillimin né kuadér té Programit té€ Pérbashkét té
Kombeve té Bashkuara, “Pér t'i dhéné fund dhunés ndaj grave dhe vajzave”, financuar
nga Qeveria e Suedisé dhe qé po zbatohet nga UNFPA, UNDP Albania dhe UN Women
Albania né bashképunim me Qeveriné e Shqipérisé.

Paketa e shérbimeve thelbésore u pérshtat dhe u pérditésua né shqip nga grupi
ekspertéve, né vitin 2018-2019, i pérbéré nga:

B Znj. Anjeza Bojaxhiu, Koordinatore Vendore kundér dhunés né familje né
Mekanizmin e Koordinuar té Referimit té Bashkisé Tiranég,

Znj. Edlira Zeqo, Specialiste pér Diversitetin né Drejtoriné e Policisé sé Shtetit,
Znj. Irida Agolli, Pedagoge né Fakultetin e Shkencave Sociale,
Znj. Joana Qeleshi, Kryetare e Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Durrés,

Znj. Lediona Asabella, Punonjése Sociale né sistemin arsimor,

Znj. Monika Kocaqi, Eksperte pér ¢éshtjet e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né
familje

B Z. Ramiz Kérrnaja, Mjek familjeje




PROCEDURAT STANDARDE TE VEPRIMIT
Pér trajtimin e rasteve té dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore

HYRIJE

Procedurat Standarde té Veprimit (PSV) pér punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore té cilat/cilét trajtojné rastet e dhunés né familje dhe dhunés me bazé
gjinore né kuadér té bashképunimit si anétaré té Mekanizmave té Koordinuar té
Referimit (MKR), u pérgatitén nén kujdesin e Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale (MSHMS), me mbéshtetjen e Zyrés sé UNFPA-sé Shqipéri pérmes organizatés
sé saj partnere né zbatim “Qendra Shqiptare pér Popullsiné dhe Zhvillimin”.

PSV adresojné ¢éshtjet qé duhet té njohin dhe hapat gé duhet té ndjekin punonjéset
dhe punonjésit e shérbimeve té kujdesit shéndetésor, pavarésisht nése jané shérbime
parésore, dytésore apo té nivelit té treté (edhe pse kéto té fundit ndeshen apo
pérfshihen mé rrallé me trajtimin e kétyre rasteve). Shérbimet e kujdesit shéndetésor
né kété rast jané paré si anétaré té Mekanizmave té Koordinuar té Referimit (MKR)
té rasteve té dhunés né familje né nivel vendor. Pérgatitja e PSV pér punonjéset dhe
punonjésit e shérbimeve té kujdesit shéndetésor dhe trajtimin e rasteve né ményré
shumé-sektoriale té koordinuar shérben, ndér té tjera, edhe si mjet pér fugizimin dhe
rritjen e efektivitetit té¢ MKR-ve né vend.

PSV u pérgatitén pérmes njé procesi té gjaté e gjithépérfshirés konsultimi té udhéhequr
nga Drejtoria e Pérgjithshme e Politikave dhe Zhvillimit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale, ku u angazhuan specialiste dhe specialisté té Sektorit té Shéndetésisé si dhe
specialistet e Sektorit té Politikave dhe Strategjive té Pérfshirjes Sociale dhe Barazisé
Gjinore, né Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale; eksperte dhe eksperté té
fushés?; si dhe anétaré té Mekanizmave té Koordinuar té Referimit té rasteve té dhunés
né familje, té ngritura né nivel té vetégeverisjes vendore. Té bazuara né praktikén mé
té miré ndérkombétare?, kéto PSV u pérshtatén, diskutuan dhe pérditésuan pér té
gené lehtésisht té zbatueshme edhe né Shqipéri.

Sic parashikohet edhe né kuadrin ligjor, institucional dhe té politikave né Shqipéri,
koordinimi dhe bashkérendimi i veprimeve e burimeve, éshté domosdoshméri pér té
pérparuar né drejtim té pérmbushjes sé objektivave lidhur me parandalimin dhe luftén
kundér dhunés né familje e dhunés me bazé gjinore. Né nivel gendror, kété rol parésor
e luan autoriteti shtetéror pérgjegjés pér baraziné gjinore dhe luftén kundér dhunés

1 Z. Ramiz Kérrnaja, Mjek familjeje dhe znj. Monika Kocaqi, Eksperte pér ¢éshtjet e dhunés me bazé

gjinore dhe dhunés né familje
Versioni origjinal i tyre éshté pérgatitur nga Instituti i Evropés Lindore pér Shéndetin Riprodhues (EEIRH,
Rumani) dhe botuar nga Zyra Rajonale e UNFPA-sé pér Evropén Lindore dhe Aziné Qendrore (UNFPA

EECARO) né vitin 2015 (me ISBN 978 —973 —87875-9-9)
fage | 5
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né familje, pra aktualisht Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale. Né nivel té
vetéqeverisjes vendore, trajtimi i rasteve té dhunés né familje, por edhe té dhunés
me bazé gjinore, kryhet pérmes gasjes shumé-sektoriale té koordinuar qé merr jeté
pérmes ngritjes dhe funksionimit me efektivitet t&¢ Mekanizmave té Koordinuar té
Referimit té rasteve té dhunés né familje, prané ¢do bashkie né vend.

Shérbimet e kujdesit shéndetésor, né té gjitha nivelet e tyre, konsiderohen anétaré
shumé té réndésishém té MKR-ve dhe madje jané té pérfshiré edhe né até pjesé
té Ekipit Teknik Ndérdisiplinar gé aktivizohet menjéheré pér c¢do rast té paragitur (i
quajtur ndryshe edhe “Ekipi bérthamé”). Ky rol u bashkélidhet pikérisht pér shkak té
réndésisé sé ndérhyrjes sé tyre pér té siguruar vazhdimésiné e jetés, si dhe té jetuarit
duke gézuar shéndet té ploté fizik, mendor, seksual e riprodhues, etj.

Prandaj edhe zbatimi i kétyre PSV udhéhiget si nga parimet bazé té shéndetésisé ashtu
edhe nga parimet bazé té zbatimit té gasjes shumé-sektoriale té koordinuar, té cilat
zbérthehen né pjesé té caktuara té dokumentit né vijim.
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SHKURTIME

DHBGJ Dhuné me Bazé Gjinore

DHF Dhuné né Familje

DHnGV Dhuné ndaj Grave dhe Vajzave

ETN Ekipi Teknik Ndérdisiplinar

KM Késhilli i Ministrave

KVDHF Koordinator/e Vendor/e kundér Dhunés né Familje
LGBTI Lezbike, Gei, Biseksualé, Trans-seksualé, Inter-seksualé
MKR Mekanizmi i Koordinuar i Referimit (pér rastet e dhunés né familje)
MSHMS Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale

NJVV Njési e Vetégeverisjes Vendore

OBSH Organizata Botérore e Shéndetésisé

OJF Organizaté jo-qeveritare jo-fitim-prurése

PTSD Crregullime té stresit post-traumatik

PSV Procedura Standarde té Veprimit

QSHPZH Qendra Shqiptare pér Popullsiné dhe Zhvillimin
UNFPA Fondi i Kombeve té Bashkuara pér Popullsiné
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I. QELLIMI DHE OBJEKTIVAT

Procedurat Standarde té Veprimit (PSV) pér punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore pér trajtimin e rasteve té dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore,
pérshkruajné térésiné e veprimeve dhe hapave thelbésoré qé duhet té planifikohen,
koordinohen, zbatohen, monitorohen dhe vilerésohen rregullisht, pér ofrimin e
kujdesit dhe ndihmés sé duhur né situata té dhunés né familje dhe/ose dhunés me
bazé gjinore. Me fjalé té tjera, PSV-té jané udhézime té shkruara mbi até se ¢faré
pritet dhe ¢faré kérkohet nga punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore
pér kryerjen e punés dhe ofrimin e ndihmés e mbéshtetjes sé tyre, si anétaré té
Mekanizmave té Koordinuar té Referimit té rasteve té dhunés né familje (DHF), si dhe
té dhunés me bazé gjinore (DHBG)).

Sistemi shéndetésor dhe punonjéset e punonjésit e shérbimeve shéndetésore luajné
njé rol té réndésishém pérsa i pérket identifikimit, vlerésimit, trajtimit, ndérhyrjes né
situaté krize, dokumentimit, referimit dhe ndjekjes sé rasteve t& DHF/DHBGJ.

Njé reagim cilésor i shérbimit shéndetésor kundér dhunés ndaj grave dhe vajzave, si
dhe ndaj cilésdo/cilitdo individi né familje éshté kritik, jo vetém pér t'u siguruar qé
viktimat e DHF /DHBG)J kané akses né marrjen e kujdesit shéndetésor me standardet
mé té larta té arritshme, por edhe sepse ofruesit e kujdesit shéndetésor (té tillé si
infermieret dhe infermierét, mjeket dhe mjekét, si dhe té tjeré) ka té ngjaré té jené
kontakti i paré profesional pér graté té cilat kané gené subjekt i dhunés nga partneri
intim ose dhunés seksuale®. Graté dhe vajzat shpesh kérkojné shérbime shéndetésore
pér démtimet e tyre, edhe nése nuk e tregojné dhunén apo abuzimin e lidhur me kéto
démtime. Studimet tregojné se graté e abuzuara e pérdorin mé shumé shérbimin
shéndetésor sesa graté ndaj té cilave nuk éshté ushtruar dhuné*. Ato gjithashtu i
identifikojné ofruesit e kujdesit shéndetésor si profesioniste dhe profesionisté, tek té
cilat/cilét do té besonin mé sé shumti pér zbulimin e rasteve té dhunés.

Konkluzionet e dakorduara té Komisionit té 57-té pér Statusin e Grave mbi eliminimin
dhe parandalimin e té gjitha formave té dhunés ndaj grave dhe vajzave béjné thirrje
pér veprime pér: “..Adresimin e té gjitha pasojave shéndetésore, pérfshiré pasojat
shéndetésore fizike, mendore, seksuale dhe té shéndetit riprodhues, té dhunés
ndaj grave dhe vajzave, duke ofruar shérbime shéndetésore té aksesueshme né
pérgjigje ndaj traumave dhe qé pérfshijné: ilace té pérballueshme, té sigurta, efektive
dhe me cilési té mirg, trajtim té plagéve dhe mbéshtetje pér shéndetin psikosocial
dhe mendor, kontraceptivin e emergjencés, abortin e sigurt (kur kéto shérbime

3 OBSH: “Né pérgjigje té dhunés nga partneri intim dhe dhunés seksuale ndaj grave: Udhézimet klinike
dhe té politikave té OBSH”. Gjenevé, OBSH; 2013 né fagen 1
4 Po aty
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lejohen nga legjislacioni kombétar), profilaksiné pas ekspozimit pér infeksionin HIV,
diagnostikimin dhe trajtimin pér infeksionet seksualisht té transmetueshme, trajnimin
e profesionisteve dhe profesionistéve té shérbimeve shéndetésore pér té identifikuar
dhe pér té trajtuar né ményré efektive graté e dhunuara, si dhe ekzaminimin mjeko-
ligjor nga mjeke dhe mjeké ligjoré té trajnuar si¢ duhet...”

PSV jané hartuar pér té dhéné njé pérshkrim té qgarté dhe té detajuar té veprimeve
rutiné té punonjéseve dhe punonjésve té shérbimeve shéndetésore té cilat/cilét mund
té ofrojné ndihmé dhe shérbime pér viktimat/té mbijetuarat e DHF/DHBGJ.

Objektivat e PSV pér ndérhyrjen e punonjéseve dhe punonjésve té shérbimeve
shéndetésore né rastet e DHF/DHBGJ jané si vijon:

Té identifikojné me efektivitet viktimat;
Té garantojné dhe té rrisin siguriné e viktimave né té gjitha fazat e ndérhyrjes;

Té sigurojné cilésiné dhe géndrueshmériné e shérbimeve té ofruara, té cilat duhet
té jené té shpejta dhe profesionale;

Té lehtésojné dokumentimin e pérmirésuar dhe té koordinuar té mbledhjes sé té
dhénave mbi rastet e DHF/DHBGJ, duke mundésuar dhe pércjelljen e tyre sipas
parashikimeve té legjislacionit né fuqgi dhe praktikave té dakordésuara né MKR;

Té garantojné konfidencialitetin dhe privatésiné e shérbimeve té ofruara pér
viktimat, duke mos anashkaluar pérgjegjésiné pér té raportuar prané policisé
njé rast t&é DHF/DHBGI, kur ky pérbén vepér penale, si dhe pér té njoftuar edhe
Koordinator/en Vendor/e kundér Dhunés né Familje t& MKR, pér rastet e DHF;

Té lehtésojné referimin efektiv pér viktimat brenda sektorit té shéndetésisé, si dhe
tek shérbimet e tjera jashté kétij sektori;

Té kryejné lidhjen e shérbimeve shéndetésore me shérbimet e tjera gé u ofrohen
viktimave, duke respektuar parimet e funksionimit té MKR dhe ményrén e
koordinimit té veprimeve mes anétaréve té tij.
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Il.
1.

w
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11.
12.

BAZA LIGJORE

Kéto PSV mbéshteten né njé kuadér ligjor kombétar té pérditésuar e plotésuar
dhe me njé séré dokumentash ndérkombétaré té ratifikuar, ku ndér mé kryesorét
pérmendim:

Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé®

Konventa e Késhillit té& Evropés pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave
dhe dhunés né familje (Konventa e Stambollit), ratifikuar me Ligjin nr. 104/2012°

Konventa pér Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit ndaj Grave (CEDAE)’
Deklarata e vitit 1993 pér Eliminimin e Dhunés ndaj Grave?®
Deklarata e Pekinit e vitit 1995 dhe Platforma pér Veprim?®

Vendime té shumta té Asamblesé sé Pérgjithshme dhe té Késhillit pér té Drejtat
e Njeriut, sé bashku me Rekomandimin e Pérgjithshém nr. 19 té Komitetit pér
Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit ndaj Grave

Konkluzionet e pérbashkéta, miratuar nga Komisioni pér Statusin e Grave né
sesionin e tij té 57-té

Ligji nr. 9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”,
i ndryshuar me ligjin nr. 9914/2008, ligjin nr. 10329/2010 dhe ligjin nr. 47/2018.

Ligji nr. 35/2017, “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 7905, daté 21.3.1995,
“Kodi i procedurés penale i Republikés sé Shqipérisé”, i ndryshuar

Ligji nr.10221/2010, “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”;

Vendimi i Késhillit t& Ministrave nr. 334, daté 17.2.2011 “Pér mekanizmin e
bashkérendimit té punés pér referimin e rasteve té dhunés né marrédhéniet
familjare dhe ményrén e procedimit té tij”, et;j.

Miratuar me ligjin nr. 8417, daté 21.10.1998 té Kuvendit. Miratuar me referendum mé 22.11.1998
Shpallur me dekretin nr. 2260, daté 28.11.1998 té Presidentit té Republikés, Rexhep Mejdani Ndryshuar
me ligjin nr. 9675, daté 13.1.2007 Ndryshuar me ligjin nr. 9904, daté 21.4.2008 Ndryshuar me ligjin nr.
88/2012, daté 18.09.2012 Ndryshuar me ligjin nr. 137/2015, daté 17.12.2015 Ndryshuar me ligjin nr.
76/2016, daté 22.07.2016.

Si dhe rregjistruar né fagen e Konventés né datén 04.02.2013 (shiko: http://www.conventions.coe.int/
Treaty/Commun/ChercheSig.asp?NT=210&CM=&DF=&CL=ENG

Shqipéria e ka ratifikuar kété konventé né vitin 1993 dhe protokollin e saj shtesé né vitin 2003.

Vendim i Asamblesé sé Pérgjithshme 48/104.

Raporti i Konferencés sé Katért Botérore pér Graté, Pekin, 4-15 shtator 1995 (Botim i Kombeve té

Bashkuara, Nr. i botimit E.96.1V.13), Kapitulli 1, Vendimi 1, Shtojca | dhe Shtojca Il
fage | 11
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Gjithashtu, PSV mbéshteten dhe udhéhigen edhe nga parashikimet né dokumenta té
réndésishém strategjiké apo té politikave, té tillé si:

B Strategjia Kombétare pér Baraziné Gjinore dhe Plani i saj i Veprimit 2016-2020
B Strategjia Kombétare e Shéndetésisé, 2016-2020

B Paketa Bazé e Kujdesit Shéndetésor Parésor?, rishikuar dhe miratuar me VKM Nr.
101 daté 04.02.2015,

B Marréveshjet e bashképunimit pér formalizimin/vijimin e punés sé Mekanizmit té
Koordinuar té Referimit té rasteve té dhunés né familje, té nénshkruara né nivel
bashkie, etj.

1 www.shendetesia.gov.al/wp-content/uploads/2018/02/Paketa_e_rishikuar_e_miratuar.pdf
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Ill. KONCEPTE DHE PERKUFIZIME

Dhuné sipas Ligjit 9669/2006 “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare” i
ndryshuar me ligjin 47/2018, neni 3 pérkufizohet “Cdo veprim ose mosveprim i njé
personi ndaj njé personi tjetér, qé sjell si pasojé cénim té integritetit fizik, moral,
psikologjik, seksual, social, ekonomik”.

Viktimé sipas té njéjtit ligj cituar mé sipér, pérkufizohet “Personi mbi té cilin éshté
ushtruar ¢do veprim ose mosveprim i njé personi tjetér, qé sjell si pasojé cénim té
integritetit fizik, moral, psikologjik, seksual, social, ekonomik”. Pérgjaté gjithé PSV,
do t'i referohemi kétij pérkufizimi ligjor (pra “viktimé”), pavarésisht se njé séré
profesionistesh e profesionistésh apo institucionesh qé ofrojné shérbime mbéshtetése
té specializuara pér rastet e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje, mé sé shumti
pérdorin termin “i/e mbijetuar” apo edhe “viktimé/i(e) mbijetuar”.

Dhuné né familje gjithashtu né té njéjtin ligj sa mé sipér, pérkufizohet “Cdo veprim ose
mosveprim i njé personi ndaj njé personi tjetér, gé sjell si pasojé cenim té integritetit
fizik, moral, psikologjik, seksual, social, ekonomik, qé ndodh brenda familjes ose
njésisé shtépiake, e ushtruar ndérmjet pjesétaréve té familjes, qé jané ose kané gené
né marrédhénie familjare, pavarésisht nga fakti nése dhunuesi ndan ose ka ndaré té
njéjtén banesé me viktimén.

“Pjesétaré té familjes” jané: a) bashkéshorti/ja ose bashkéjetuesi/ja apo ish-
bashkéshorti/ja apo ish-partneri/ja bashkéjetues; b) véllezérit, motrat, pérfshirg, sipas
rastit, edhe bashkéshortin/en ose bashkgjetuesin/en e tyre, si dhe nipin e mbesén,
nése kéta té fundit jané anétaré té njésisé shtépiake; c) paraardhésit dhe pasardhésit
né vijé té drejté, pa kufizime, pérfshiré edhe rastet kur kjo marrédhénie krijohet
népérmjet birésimit; ¢) prindérit e bashkéshortit/es ose té bashkéjetuesit/es, pérfshiré
dhe thjeshtrin/ thjeshtrén, edhe sikur kjo lidhje té burojé nga birésimi; d) gjinia né
vijé té drejté, pérfshiré edhe prindérit, edhe fémijét e birésuar té bashkéshortit /
es ose bashkéjetuesit/es; dh) véllezérit dhe motrat e bashkéshortit, bashkéshortes,
bashkéjetuesit/es; e) fémijét e bashkéshortéve ose partneréve bashkéjetues; &)
personat, té cilét jané ose kané gené né marrédhénie intime, jo domosdoshmeérisht
té shogéruar me bashkéjetesé, gézojné té njéjtén mbrojtje; f) kujdestari dhe personi
gé ndodhet né kujdesin e tij gjaté kohés gé vazhdon kujdestaria, sipas pércaktimeve
té kujdestarisé mbi té miturit dhe kujdestarisé pér personat me aftési té kufizuar dhe
personit qé i éshté hequr ose kufizuar zotésia pér té vepruar sipas dispozitave té Kodit
té Familjes”.

Dhuna né familje éshté gjithashtu vepér penale e parashikuar né Nenin 130/a
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té Kodit Penal té Republikés sé Shqipérisé, si: “Rrahja, si edhe ¢do vepér tjetér
dhune ndaj personit qé éshté bashkéshort, ish-bashkéshort, bashkéjetues apo
ish-bashkéjetues, gjini e afért ose krushqi e afért me autorin e veprés penale, me
pasojé cénimin e integritetit fizik, psiko-social dhe ekonomik té tij, dénohet me
burgim gjer né dy vjet.”; “Kanosja serioze pér vrasje ose plagosje té réndé ndaj
personit gé éshté bashkéshort, ish-bashkéshort,bashkéjetues ose ish-bashkéjetues,
gjini e afért ose krushqi e afért me autorin e veprés penale, me pasojé cénimin e
integritetit psikik té tij, dénohet me burgim gjer né tre vjet”; “Plagosja e kryer me
dashje, ndaj personit qé éshté bashkéshort, ish-bashkéshort, bashkéjetues apo ish-
bashkéjetues, gjini e afért ose krushgi e afért me autorin e veprés penale, gé ka
shkaktuar paaftési té pérkohshme né puné, mé tepér se nénté dité, dénohet me
burgim gjer né pesé vjet”. Po kéto vepra, té kryera né ményré té pérséritur, ose né
praniné e fémijéve, dénohen nga njé deri né pesé vjet.

Dhuné fizike pérkufizohet “Pérdorimi i forcés fizike kundér dikujt né njé ményré gé
Iéndon, démton, ose e rrezikon até person. Dhuna fizike pérfshin njé gamé té gjeré
sjelljesh si gérvishtjet, shtyrjet, hedhjet, kapjet me forcé, kafshimet, vénien e duarve né
fyt, pickimet, shpimet, shkuljet e flokéve, pérdredhjet e krahut, shuplakat, shtréngimin
me forcé, goditjet, rrahjet, goditjet me shkelma, djegiet, goditjet me thikg, shtréngimi
i fytit/mbytjet. Dhuna fizike mund té pérfshijé edhe pérdorimin e madhésisé trupore
dhe té forcés, mjeteve té kufizimit té lirisé dhe/ose arméve nga ana e njé personi (p.sh.,
armeé zjarri, thiké apo ndonjé objekt tjetér) pér té fituar dhe mbajtur kontrollin mbi njé
person tjetér”

Dhuné psikologjike pérfshin “Njé gamé sjelljesh qé kané pér qgéllim té kritikojné,
poshtérojné, mbajné nén kontroll, izolojné, trembin shkaktojné friké dhe té
sulmojné karakterin e njé individi duke shkatérruar késhtu ndjenjén e tij té veté-
vlerésimit, veté-besimit, dhe sigurisé. Fyerjet, poshtérimet, té folurit né njé ményré
gé sulmon karakterin e individit, té shkaktuarit e ndjenjés sé frikés népérmjet
kércénimeve pér ta lénduar fizikisht njé individ dhe/ose persona té tjeré té afért me
té dhe/ose pér té shkatérruar digka té réndésishme pér té, jané disa prej formave
té dhunés verbale, sulmit psikologjik e dhunés emocionale qé pérfshihen si pjesé
e dhunés psikologjike.

Dhuné ekonomike “Mbajtja nén kontroll e parave nga njé individ, pavarésisht nése
jané té fituara apo jo prej tij, ushtrimi i kontrollit dhe monitorimi i veprimit té njé
individi kundrejt njé individi tjetér mbi pérdorimin dhe shpérndarjen e parave,
pérfshiré dhe ato té fituara prej punés sé kétij té fundit, shpérdorimi pér géllime té
kénaqgésive vetjake nga ana e njé individi, i parave t& domosdoshme pér sigurimin e
kushteve bazé té jetesés sé familjaréve, kércénimi konstant pér ndérprerjen e burimeve
ekonomike, detyrimi i njé individi pér té plotésuar té gjitha nevojat bazé té familjaréve
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pér njé periudhé té caktuar (p.sh. mujore), me njé kuoté nén minimalen e parave gé té
nevojiteshin pér kété géllim, etj.”.

Dhuné seksuale “Cdo akt seksual, pérpjekje pér té kryer njé akt seksual, komente
ose prekje seksuale té padéshiruara, ose ¢do veprim tjetér kundrejt seksualitetit té
njé personi duke pérdorur shtréngim, nga cilido person pavarésisht nga marrédhénia
e tyre me viktimén, né ¢do mjedis, duke pérfshiré por pa u kufizuar né shtépi dhe
puné. Shtréngimi mund té mbulojé njé spektér té téré té shkalléve té forcés. Pérveg
forcés fizike, mund té pérfshijé kércénime psikologjike, presion ose kércénime té tjera
- pér shembull kércénimi i démit fizik, largimi nga puna ose mos marrja e njé pune
gé kérkohet. Mund té ndodhé edhe kur personi i sulmuar nuk éshté né gjendje té
japé pélgimin - pér shembull, kur éshté i dehur, droguar, né gjumé ose mendérisht i
paafté pér té kuptuar situatén. Dhuna seksuale pérfshin pérdhunimin, té pérkufizuar si
shtréngim fizik ose penetrim duke pérdorur shtréngimin — edhé nése né masé té vogél
- té vulvés ose anusit, duke pérdorur njé penis, pjesé té tjera té trupit ose njé objekt.
Pérpjekja pér ta béré kété njihet si tentativé pér pérdhunim. Pérdhunimi i njé personi
nga dy ose mé shumeé autoré éshté i njohur si pérdhunim né grup. Dhuna seksuale mund
té pérfshijé forma té tjera té sulmit mbi njé organ seksual, duke pérfshiré kontaktet e
detyruara midis gojés dhe penisit, vulvés ose anusit. Termat sulm seksual, pérdhunim,
abuzim seksual dhe dhuné seksuale pérdoren shpesh né ményré té ndérsjellé”.

Dhuna seksuale éshté gjithashtu e parashikuar si vepér penale. Né nenin 107/a
té Kodit Penal theksohet se: “Ushtrimi i dhunés seksuale, népérmjet kryerjes sé
veprimeve me natyré seksuale né trupin e njé personi tjetér me objekte, pérbén
vepér penale dhe dénohet me burgim nga tre deri né shtaté vjet. Kur kjo vepér
kryhet né bashképunim, kundér disa personave, mé shumé se njé heré, ose kundér
fémijéve té moshés katérmbédhjeté deri né tetémbédhjeté vje¢ dénohet me burgim
nga pesé deri né pesémbédhjeté vjet. Kur kjo vepér kryhet ndaj njé té mituri qé nuk
ka arritur moshén katérmbédhjeté vjeg apo njé té mituri gé nuk ka arritur pjekuriné
seksuale, pavarésisht nése kryhet me dhuné apo jo, dénohet me burgim jo mé pak
se njézet vjet. Kur kjo vepér ka sjellé si pasojé vdekjen ose vetévrasjen e té démtuarit
dénohet me burgim jo mé pak se njézet e pesé vjet”. Po késhtu, né Kodin Penal béhen
edhe njé séré parashikimesh té tjera lidhur me marrédhéniet seksuale me dhuné.
Konkretisht: né nenin 102 “Marrédhénie seksuale me dhuné me té rritura”; nenin
102/a “Marrédhéniet homoseksuale me dhuné me té rritur”; nenin 103 “Marrédhénie
seksuale ose homoseksuale me persona té pazoté pér t'u mbrojtur burgim nga dhjeté
gjer né njézet vjet”; nenin 104 “Marrédhénie seksuale ose homoseksuale me kércénim
me pérdorimin e armés; nenin 105 “Marrédhénie seksuale ose homoseksuale duke
shpérdoruar detyrén”; nenin 106 “Marrédhénie seksuale ose homoseksuale me
persona né gjini ose nén kujdestari”, etj. Parashikime né Kodin Penal béhen edhe pér
vepra té tjera si kryerja e marrdhénieve seksuale apo homoseksuale né vendet publike
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si dhe pér kryerjen e veprave té turpshme me té mitur, apo pérfshirjen e géllimshme si
déshmitar té njé té mituri né veprime me natyré seksuale, pornografia, etj.

Dhuné ndaj grave pérkufizohet si “Shkelje e té drejtave té njeriut dhe njé formé
diskriminimi kundér grave dhe nénkupton té gjitha aktet e dhunés gjinore qé cojné
ose mund té ¢ojné né démtim ose vuajtje fizike, seksuale, psikologjike ose ekonomike
pér graté, duke pérfshiré kércénime pér kryerjen e kétyre akteve, shtréngim ose hegje
arbitrare té lirisé, gofté nése ndodh né jetén publike ose private. Dhuna ndaj grave
pérfshin lloje té ndryshme té dhunés qé pésojné graté, té rejat dhe vajzat, si dhunén
né familje, dhunén nga partneri intim, dhunén seksuale nga njé person jo-partner
intim, ngacmimin seksual, martesén e detyruar, abortin dhe sterilizimin e detyruar,
pérndjekjen, krimet né emér té nderit, trafikimin dhe praktika té démshme si gjymtimi
i organeve gjenitale femérore”.

Dhuné me bazé gjinore: “Cdo akt dhune gé drejtohet ndaj njé gruaje pér shkak se éshté
grua ose gé ndikon tek graté né ményré disproporcionale”. Njé formé diskriminimi
gé pengon seriozisht aftésiné e gruas pér té gézuar té drejta dhe liri té barabarta me
burrat. Ajo pérbén njé shkelje té sé drejtés themelore pér jetesé, liri, siguri, dinjitet,
barazi ndérmjet grave dhe burrave, mosdikriminim dhe integritet fizik dhe mendor.

Ngacmim seksual pérkufizohet si: “Cdo formé sjelljeje e padéshiruar verbale, jo-
verbale ose fizike e njé natyre seksuale, me qgéllimin ose efektin e shkeljes sé dinjitetit
té njé personi, vecanérisht kur krijohet njé mjedis kércénues, armigésor, degradues,
poshtérues ose fyes”

Ngacmimi seksual éshté gjithashtu vepér penale dhe parashikohet né nenin 108/a
té Kodit Penal té RSH sipas té cilit: “Kryerja e sjelljeve me natyré seksuale, gqé cenojné
dinjitetin e njé personi, me ¢do mjet ose formé&, duke krijuar njé mjedis kércénues,
armigésor, degradues, poshtérues ose ofendues, pérbén vepér penale dhe dénohet
me burgim nga njé deri né pesé vjet. Kur kjo vepér kryhet né bashképunim, kundér
disa personave, mé shumé se njé heré, ose kundér fémijéve, dénohet me burgim nga
tre deri né shtaté vjet”.

Pérndjekja si vepér penale, parashikohet né nenin 121/a té Kodit Penal sipas té cilit:
“Kércénimi ose ngacmimi i personit me anén e veprimeve té pérséritura, me géllimin pér
t’i shkaktuar njé gjendje té vazhdueshme dhe té réndé ankthi apo frike pér siguriné vetjake,
té njé té aférmi ose té njé personi, me té cilin ka lidhje shpirtérore, apo pér ta detyruar té
ndryshojé ményrén e tij té jetesés, dénohet me burgim nga gjashté muaj gjer né katér vjet.
Kur kjo vepér kryhet nga ish-bashkéshorti, ish-bashkéjetuesi apo personi gé ka pasur lidhje
shpirtérore me té démtuarin, dénimi rritet me njé té tretat e dénimit té dhéné. Kur kjo
vepér kryhet ndaj té miturit, gruas shtatzéné ose njé personi té pazoté pér t’u mbrojtur, si
dhe kur kryhet nga njé person i maskuar ose shogérohet me mbajtjen ose me pérdorimin
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e arméve, dénimi rritet deri né njé té dytén e dénimit té dhéné”.

Marrédhénia intime sipas Ligjit 9669/2006 “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet
familjare” i ndryshuar me ligjin 47/2018, neni 3, pérkufizohet si “Marrédhénia
ndérpersonale gé pérfshin, intimitet fizik ose emocional”

Dhuné nga partneri intim cilésohet si forma mé e pérhapur e dhunés e pérjetuar nga
graté, té rejat apo adoleshentet né té gjithé botén dhe pérfshin “njé séré veprimesh
shtrénguese seksuale, psikologjike dhe fizike nga njé partner intim aktual ose i
méparshém, pa pélgimin e tyre”.

Dhuna nga partneri intim dhe dhuna seksuale. Sulmi seksual nuk ekziston né izolim,
por brenda njé problemi mé té madh shogéror té dhunés ndaj grave. Njé numér i madh
i grave qé vuajné nga dhuna nga partneri intim gjithashtu pérjetojné sulme seksuale,
por ato e raportojné rrallé dhunén seksuale. Disa gra mund té mos i konceptojné sulmet
seksuale brenda njé marrédhénieje intime si njé krim. Pérveg késaj, sulmet seksuale
jané shumé mé té stigmatizuara se dhuna nga partneri intim, késhtu qé graté mund
té ndiehen té paafta pér ta adresuar edhe kété formé dhune kur kérkojné ndihmé.
Megjithaté, termi “dhuna nga partneri intim” dhe “dhuna seksuale” nuk jané sinonime.
Graté qé vuajné nga dhuna nga partneri intim nuk jané domosdoshmérisht viktima
té dhunés seksuale si pjesé e asaj pérvoje. Pérveg késaj, shumé gra vuajné nga dhuna
seksuale jashté njé marrédhénieje me njé partner intim.

Dhuna né takime/lidhje dashurie cilésohet si “Model i sjelljeve abuzive, pérfshiré
abuzimin emocional, fizik, seksual dhe financiar té pérdorura pér té ushtruar pushtet
dhe kontroll tek partneri né njé takim apo lidhje dashurie”. Né ményré té ngjashme,
Instituti Evropian pér Baraziné Gjinore (EIGE) e pérkufizon dhunén né njé takim/lidhje
dashurie si “lloji i dhunés nga partneri intim gé ndodh midis dy personave né njé
marrédhénie té ngushté”.

Sulm Seksual pérkufizohet si “Akt seksual me apo pa kontakt fizik, i kryer nga njé
individ pa pélgimin e viktimés ose, né disa raste, dhe vecanérisht kur jané té pérfshiré
fémijét, pérmes manipulimeve emocionale ose shantazhit. Eshté njé veprim qé e
detyron njé person t’u nénshtrohet déshrave té njé personi tjetér pérmes shpérdorimit
té pushtetit, pérdorimit té forcés, detyrimit, ose kércénimeve”. Sulmi seksual shkel té
drejtat themelore té viktimés, pérfshiré té drejtén pér integritet fizik dhe psikologjik
dhe siguriné e personit. “Akt seksual me kontakt fizik” pérfshin: pérdhunimin/
marrédhénien seksuale me penetrim, pérpjekjet pér té kryer marrédhénie seksuale
me penetrim/tentativé pér pérdhunim, prekjen/kontaktin seksual. “Akt seksual pa
kontakt fizik”, pérfshin: ngacmimin seksual, ekspozimin e detyruar ndaj akteve seksuale
(pornografi apo njé akt seksual gé po kryhet), ekspozimin apo zbulimin e organeve
gjenitale, nxitjen e njé fémije té preké trupin e tij/saj apo té masturbohet, bérja e njé
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regjistrimi vizual té njé natyre seksuale té njé fémije.

Abuzim seksual i fémijéve cilésohet si “Cdo aktivitet seksual midis njé fémije dhe
anétari té ngushté té familjes (incesti); ose midis njé fémije dhe njé té rrituri; apo njé
fémije dhe njé fémije mé té rritur, jo anétar familjeje. Ai pérfshin si rastet e pérdorimit
té forcés ose detyrimit, ashtu edhe rastet kur nuk mund té jepet pélgimi nga viktima
pér shkak té moshés sé tij ose té saj”.

Shfrytézim seksual cilésohet si “Cdo abuzim aktual ose pérpjekje pér abuzim, pér
géllime seksuale, nga njé pozicion i pafavorshém, ndryshimi né pushtet, ose besimi,
pérfshiré por pa u kufizuar tek pérfitimi monetar, né ményré shogérore, ose politike,
nga shfrytézimi seksual i tjetrit”.

“Mekanizmi i Koordinuar i Referimit té rasteve té dhunés né familje” (MKR) éshté
rrjeti i organizuar i institucioneve pérgjegjése né nivel vendor pér parandalimin,
mbrojtjen, mbéshtetjen dhe rehabilitimin e viktimave té dhunés né familje.

Terapia e Njohjes sé Sjelljes (TNS) bazohet né konceptin se mendimet, né vend té faktoréve
té jashtém si njerézit apo ngjarjet, jané ato qé diktojné ndjenjat dhe sjelljen e dikujt. TNS
zakonisht ka njé komponent njohés (duke ndihmuar personin té zhvillojé aftésiné pér té
identifikuar dhe sfiduar mendimet negative joreale), si dhe njé komponent sjelljeje. TNS
ndryshon, né varési té problemeve specifike té shéndetit mendor.*!

Elementét themeloré jané tipare ose komponenté té shérbimeve thelbésore gé
zbatohen né ¢do kontekst dhe sigurojné funksionimin efektiv té shérbimit.

Shérbimet thelbésore pérfshijné njé séré shérbimesh bazé gé ofrohen nga sektori i
shérbimeve shéndetésore, shérbimeve té pérkujdesit shogéror, policisé dhe drejtésisé.
Shérbimet duhet minimalisht té garantojné té drejtat, siguriné dhe mirégenien
e cilésdo grua ose vajzé qé ka pérjetuar ose pérjeton dhuné me bazé gjinore. Né
Shqipéri, njé pjesé e shérbimeve thelbésore kryesisht né nivel vendor, ofrohen nga
organizatat e shoqérisé civile, sidomos organizatat né mbrojtje té té drejtave té grave
dhe té fémijéve (shérbime té tilla si strehimi emergjent dhe afatgjaté, késhillimi,
mbéshtetja psiko-sociale dhe ligjore, ndjekja ligjore, shérbime pér dhunuesit, etj.). Né
disa raste, institucionet shtetérore gendrore dhe vendore mbéshtesin ofrimin e kétyre
shérbimeve nga organizatat e shoqérisé civile, pérmes mbulimit té njé pjese té kostove
té shérbimit, ofrimit té ambjenteve falas, etj.

Mbéshtetja e linjés sé paré i referohet nivelit minimal té mbéshtetjes (parésore
psikologjike) dhe vlefshmérisé sé pérjetimeve qé duhet té merren nga té gjitha graté
gé e tregojné dhunén tek njé ofrues i kujdesit shéndetésor (ose tek njé ofrues tjetér
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shérbimesh). Kjo mbéshtetje ka shumé elementé té pérbashkét me até gé quhet
“ndihmé e paré psikologjike” né kontekstin e situatave emergjente gé pérfshijné
pérvoja traumatike.

Sistemi shéndetésor u referohet: (i) té gjitha aktiviteteve, géllimi kryesor i té cilave
éshté promovimi, rimékémbja dhe/ose kurimi i shéndetit; (ii) njerézve, institucioneve
dhe burimeve té organizuara sé bashku, né pérputhje me politikat e hartuara, pér té
pérmirésuar shéndetin e popullatés ku ata shérbejné®.

Ofrues i shérbimit shéndetésor njé individ ose njé organizaté gé ofron shérbime
té kujdesit shéndetésor né ményré sistematike. Njé ofrues individual i kujdesit
shéndetésor mund té jeté njé profesioniste apo profesionit i kujdesit shéndetésor,
njé punonjése apo punonjés i shérbimit shéndetésor né komunitet, ose ¢do person
tjetér gé éshté trajnuar dhe ka njohuri né shéndetési. Organizatat shéndetésore
pérfshijné spitalet, klinikat, gendrat e kujdesit parésor dhe pika té tjera té ofrimit té
shérbimeve. Punonjése apo punonjés té kujdesit shéndetésor parésor jané infermieret
dhe infermierét, mamité, mjeket dhe mjekét, ose té tjeré™.

Déshmia mjeko-ligjore pérdoret né kété PSV si¢ pércaktohet nga Organizata Botérore
e Shéndetésisé si “léndime té dokumentuara shtesé dhe ano-gjenitale, gjendja
emocionale, si dhe ato modele dhe mostra gé merren nga trupi ose veshjet e viktimés
vetém pér géllime ligjore. Prova té tilla pérfshijné péshtymén, Iéngun seminal, flokét e
kokés, gimet pubike, gjakun, urinén, fibrat, mbeturinat dhe dheun”.*®

Udhézuesit e cilésisé mbéshtesin ofrimin dhe zbatimin e elementéve themeloré té
shérbimeve thelbésore pér té siguruar gé ato jané efektive dhe me cilésiné e duhur pér
t’iu pérgjigjur nevojave té grave dhe vajzave. Udhézuesit e cilésisé shpjegojné ményrat
se si duhet té ofrohen shérbimet sipas qgasjes qé bazohet tek té drejtat e njeriut, se
si duhet té jené té ndjeshme ndaj kulturés dhe si té fugizojné graté. Ato bazohen
dhe plotésojné standardet ndérkombétare si dhe reflektojné praktikat mé té mira té
pérgjigjes ndaj dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore.

12 OBSH “Né pérgjigje ndaj dhunés nga partneri intim dhe dhunés seksuale ndaj grave: Udhézimet klinike

dhe té politikave té OBSH”. Gjenevé, OBSH; 2013 né fjalorth. Pér detaje té tjera gjithashtu shikoni OBSH,
UNE, UNFPA: “Kujdesi shéndetésor pér graté subjekt i dhunés nga partneri intim ose dhunés seksuale:
Manual klinik. Gjenevé”, OBSH, 2014

3 OBSH, “Fugizimi i Sistemit Shéndetésor: Fjalor termash”, g¢ mund té gjendet né: www.who.int/
healthsystems/Glossary_January2011.pdf.

4 OBSH (2013) “Pérgjigja ndaj dhunés nga partneri intim dhe dhunés seksuale ndaj grave: udhézimet
klinike dhe té politikatve t& OBSH”, né fagen vii.

> Du Mont, Janice dhe D. White (2007), “Pérdorimi dhe ndikimi i provave mjeko-ligjore né rastet e
abuzimit seksual. Njé rishikim global (OBSH: Gjenevé) dhe shiko gjithashtu OBSH-né. Udhézime pér
kujdesin mjeko-ligjor pér viktimat e dhunés seksuale. Gjenevé: OBSH, 2003.
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IV. ZBATUESHMERIA

Kérkimi dhe praktika tregojné se ményra si ofrohen shérbimet ka njé ndikim té
réndésishém né efektivitetin e tyre. Celési pér trajtimin e viktimave té dhunés né
familje dhe dhunés me bazé gjinore, si dhe mbrojtjen e sigurisé dhe mirégenies sé
tyre, éshté té kuptuarit e natyrés gjinore té dhunés, shkageve dhe pasojave té saj, si
dhe ofrimi i shérbimeve pérmes kulturés sé fugizimit té grave, pra qé i ndihmon graté
dhe vajzat té marrin né konsideraté njé térési zgjedhjesh qé kané né dispozicion, si dhe
gé mbéshtet vendimet e tyre. Pér té ofruar shérbimeve thelbésore cilésore, anétarét e
MKR duhet té marrin né konsideraté parimet kryesore si dhe ekzistencén e elementéve
themeloré gé pérforcojné ofrimin e ¢do shérbimi thelbésor.

Pér mbéshtetjen e personave qé kané pérjetuar DHF, apo té grave, té rejave dhe vajzave
gé kané pérjetuar DHBGJ kérkohen njé séré shérbimesh thelbésore shéndetésore.
Pesé elementé themeloré jané identifikuar si té nevojshém pér njé pérgjigje té ploté
dhe efektive té shérbimit shéndetésor klinik:

B Mbéshtetja e vijés sé paré (qé pérfshin edhe referimet)
Kujdesi pér plagét apo edhe problemet mjekésore emergjente
Ekzaminimi dhe trajtimi pér sulm seksual

|
|
B Vlerésimi i shéndetit mendor
|

Menaxhimi i stresit

Né kéto PSV pérshkurhen procedura té garta gé rregullojné veprimtariné rutiné hap
pas hapi, rolet dhe pérgjegjésité gé duhen ndjekur nga punonjéset dhe punonjésit e
cdo institucioni gé ofron shérbime shéndetésore. Ky mund té jeté institucion i kujdesit
parésor, dytésor apo edhe i nivelit té treté.

Pér njé zbatim mé té miré té kétyre PSV rekomandohet njé trajnim bazé i punonjéseve
dhe punonjésve té shérbimeve shéndetésore té cilat/cilét trajtojné rastet e DHF/DHBG).
Sugjerohet gé trajnimi té jeté pjesé e njé programi/kurrikule gjithépérfshirése, qé té
pérmbajé gjithashtu edhe sesione mbi reagimin shumé-sektorial kundér DHF/DHBG),
parimet bazé té ofrimit té shérbimeve mbéshtetése té specializuara pér viktimat e
DHF/DHBG!I té cilat duhet té reflektohen né shérbimet shéndetésore qé ofrohen pér
kéto raste, sesione mbi parandalimin dhe ndérgjegjésimin, etj.

PSV nuk pérshkruajné detyrat specifike t& punonjéseve dhe punonjésve té shérbimeve
shéndetésore né lidhje me kujdesin pér kushtet shéndetésore, té cilat jané té
elaboruara mjaft miré né protokollet pérkatése té shéndetésisé.
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V. PARIMET DREJTUESE

Qasja e bazuar tek té drejtat. Lidhur me ofrimin e shérbimeve thelbésore cilésore,
gasja gqé bazohet tek té drejtat pranon se institucionet e kujesit shéndetsor kané
pérgjegjésiné kryesore pér té respektuar, mbrojtur dhe pérmbushur té drejtat e
grave dhe vajzave. Dhuna ndaj grave dhe vajzave pérbén shkelje té réndé té té
drejtave njerézore té tyre, vecanérisht té sé drejtés pér njé jeté pa friké dhe pa
dhuné. Njé gasje e bazuar tek té drejtat e njeriut e vé theksin tek shérbimet gé kané
pérparési siguriné dhe mirégenien e grave dhe vajzave dhe i trajton graté dhe vajza
me dinjitet, respekt dhe ndjeshméri. Po késhtu, njé qasje e tillé e vé theksin tek
standardet mé té larta té shérbimeve shéndetésore (si dhe té shérbimeve té ofruara
nga anétarét e tjeré té MKR) — shérbime té cilésisé sé larté, té disponueshme, té
aksesueshme dhe té pranueshme pér graté dhe vajzat?®.

Avancimi i barazisé gjinore dhe i fugizimit té grave. Kthimi i fokusit tek pabarazia
dhe diskriminimi gjinor, edhe si rrénjé té problemit dhe si pasoja té dhunés ndaj
grave dhe vajzave, kérkon gé shérbimet té garantojné ndjeshmériné gjinore dhe
funksionimin e politikave dhe praktikave té pérgjigjshme gjinore. Shérbimet duhet
té sigurojné gé dhuna ndaj grave dhe vajzave nuk do té falet, nuk do té tolerohet
ose nuk do té pérjetésohet.

Qasja me ndjeshméri gjinore. Shérbimet e ofruara duhet té shfaqgin njé gasje gé njeh
dinamikat gjinore, efektet dhe pasojat e dhunés ndaj grave. Shérbimet shéndetésore
duhet té marrin parasysh nevojat e grupeve specifike té grave, té rejave dhe vajzave,
duke pérfshiré edhe ato qé u pérkasin grupeve té margjinalizuara (Rom, Egjiptjan,
LGBTI, migrantét, PAK, té moshuarit, etj). Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore duhet té respektojné diversitetin e viktimave dhe té sillen né ményré
jo-diskriminuese ndaj tyre. Kjo nénkupton qé té gjitha graté, té rejat dhe vajzat
viktima, sikurse dhe té gjithé individét e tjeré té dhunuar né familje, kané té drejta
té barabarta dhe té plota né pérdorimin e shérbimeve shéndetésore, si dhe né
marrjen e mbéshtetjes sé té njéjtés cilési.

Pérshtatja sipas moshés dhe ndjeshméria ndaj kulturés. Shérbimet thelbésore,
té pérshtatura sipas moshés dhe té ndjeshme ndaj kulturés, duhet t'u pérgjigjen
rrethanave individuale dhe pérvojave jetésore té grave dhe vajzave, sikurse dhe té
té gjithé individéve té tjeré té dhunuar né familje, duke marré parasysh moshén
e tyre, identitetin, kulturén, orientimin seksual, identitetin gjinor, etniné dhe
preferencat gjuhésore. Shérbimet thelbé&sore duhet t'u pérgjigien né ményrén e

' E/2013/27.
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duhur gjithashtu edhe grave dhe vajzave gé pérballen me forma té ndryshme té
diskriminimit té shuméfishté —jo vetém sepse jané gra, por edhe pér shkak té racés,
etnisé, kastés, orientimit seksual, fesg, aftésisé sé kufizuar, gjendjes civile, punésimit
ose karakteristikave té tjera té tyre — ose sepse kané gené viktima té dhunés.

Qasja me né gendér viktimén. Qasjet me né gendér viktimén/té mbijetuarén i
vendosin té drejtat, nevojat dhe déshirat e grave dhe vajzave né qendér dhe fokus
té ofrimit té shérbimit. Kjo nénkupton marrjen né konsideraté té nevojave té
shumta té viktimave, rreziget dhe cénueshmérité e ndryshme, ndikimin gé kané
vendimet dhe masat e marra, si dhe garantimin gé shérbimet jané té pérshtatura
sipas nevojave té vecanta té secilés grua apo vajzé. Shérbimet duhet t'u pérgjigjen
kérkesave té viktimave dhe nevojave mé urgjente té tyre (si largim nga dhunuesi,
strehim, késhillim, ushgim, punésim, etj.) Té gjithé punonjéset dhe punonjésit e
shérbimeve té angazhuar né reagimin shumé-sektorial kundér DHF dhe DHBGJ u
japin pérparési té drejtave, nevojave dhe kérkesave té viktimés. Qasja me né gendér
viktimén nénkupton njé gasje té mbéshtetur te té drejtat e njeriut, gé pércakton se
té drejtat, nevojat dhe kérkesat e viktimés jané té njé réndésie parésore. Viktima ka
té drejté té:

— trajtohet me dinjitet dhe respekt, né vend gé té béhet objekt i sjelljeve gé e
fajésojné até;

— zgjedhé rrjedhén e veprimeve, pér sa i pérket trajtimit té dhunés sé pésuar, né
vend gé té ndiehet e pafugishme;

— keté privatési dhe mirébesim, né vend qé té béhet objekt i fajésimeve;

— mos diskriminohet, né vend qé té keté diskriminim né bazé té seksit, moshés,
racés, etnisé, (pa)aftésisé, orientimit seksual ndryshe, statusit té virusit HIV apo
tipareve té tjera;

— marré informacione gjithépérfshirése, pér ta ndihmuar até t’i marré veté
vendimet, né vend gé t'i thuhet se ¢faré duhet té béje.

Siguria éshté e qenésishme. Siguria e grave dhe vajzave éshté e larté dhe kryesore
kur ofrohen shérbime thelbésore. Shérbimet thelbésore duhet ta vené pérparésiné
tek siguria dhe mbrojtja e pérdorueseve té shérbimit dhe té shmangin shkaktimin
e njé léndimi té métejshém té tyre. Siguria e viktimés dhe e punonjéses apo
punonjésit té shérbimeve shéndetésore qé pérfshihet né trajtimin e rastit, duhet té
jeté pérparési gjaté kohés kur organizohet dhe ofrohet pérkujdesja ndaj viktimave
té DHF / DHBGIJ. Vlerésimi i sigurisé sé viktimés duhet té béhet né momentin e
identifikimit dhe kur personi tregon se ka gené viktimé e DHF / DHBGJ. Po késhtu,
edhe vlerésimi i sigurisé personale duhet té jeté pjesé e ¢do konsulte. Kur fillon
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bashkéveprimi dhe konsulta me njé viktimé té DHF / DHBGJ, éshté e réndésishme
gé té shgyrtohen edhe kércénimet e mundshme (nga bashkéshorti ose anétaret apo
anétarét e tjeré té familjes), né ményré qé té garantohet se konsulta do té kryhet
pa ndonjé démtim té mundshém té vetes, viktimés, ose té kolegeve apo kolegéve té
tjeré té pérfshiré né trajtimin e rastit.

Konfidencialiteti dhe privatésia. Respektimi i konfidencialitetit éshté njé masé e
réndésishme gé duhet marré pér té garantuar siguriné e viktimés dhe té punonjéses
apo punonjésit té shérbimeve shéndetésore. Konfidencialiteti i viktimés duhet
té respektohet gjaté gjithé kohés. Kjo nénkupton pércjelljen tek té tjerét vetém
té informacionit té domosdoshém, vetém né situatat qé éshté e nevojshme ose
e kérkuar (detyrim ligjor), si dhe vetém me informimin e viktimés. Garantimi i
privatésisé gjaté konsultés dhe i konfidencialitetit né mbledhjen e té dhénave,
ruajtjen e tyre, raportimin dhe shkémbimin e informacionit zvogélon rrezikun e
ekspozimit si té viktimés, ashtu edhe té punonjéses apo punonjésit té shérbimeve
shéndetésore. Ruajtja e konfidencialitetit garanton gé viktima nuk do té pérjetojé
mé kércénime dhe/ose dhuné si rezultat i kérkimit té ndihmés dhe gjithashtu
mbron punonjésen dhe punonjésin e shérbimeve shéndetésore nga kércénimet e
dhunuesve. Punonjéseve dhe punonjésve té shérbimeve shéndetésore u lind nevoja
e diskutimit té rastit me koleget dhe kolegét e tyre pér té mundésuar ofrimin e
térésisé sé shérbimeve té nevojshme - né kété rast konfidencialiteti nuk mund té
respektohet pér disa informacione mbi viktimén. Informacioni mund té diskutohet
me koleget dhe kolegét, nése lind nevoja e referimit té viktimés/té mbijetuarés tek
njé tjetér punonjése apo punonjés i shérbimeve shéndetésore, apo tek Koordinator/
ja Vendor/e e MKR. Kjo duhet t’i shpjegohet viktimés paraprakisht dhe ajo duhet té
jeté né dijeni té informacionit gqé do té jepet dhe kujt do t’i jepet, si dhe duhet
té japé pélgimin e saj pér kété. Nése konfidencialiteti kufizohet nga rregullore qé
lidhen me raportimin e detyruar (si p.sh. kur flitet pér raste té dhunés qé pérbéjné
vepér penale, apo pér detyrimin pér té raportuar tek Koordinator/ja Vendor/e
raste té DHF), viktima duhet té informohet menjéheré pér kété detyrim ligjor duke
i shpjeguar gé raportimi béhet pér marrjen e masave té duhura pér garantimin e
mbrojtjes sé saj.

Zgjedhja e informuar. Me pérjashtim té veprimeve qé jané detyrime ligjore
(raportimi i rastit né polici dhe tek Koordinator/ja Vendor/e) ¢do veprim tjetér
duhet té kryhet pas marrjes sé pélgimit paraprak té informuar té viktimés, pra pasi
t’i jeté dhéné asaj informacioni i nevojshém pér té gjykuar dhe dhéné kété pélgim.
Edhe né rast té veprimeve gé duhet té kryhen sepse jané detyrime ligjore, éshté
shumé e réndésishme gé viktima té informohet pér kété detyrim ligjor dhe hapat gé
do té ndérmerren, pérpara pérmbushjes sé detyrimit ligjor pér raportim.
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Mosdiskriminimi. Té gjitha viktimat e DHF / DHBGJ, duhet té trajtohen né ményré
té barabarté dhe té kené té njéjtat té drejta pér pérfitimin e té gjitha shérbimeve
shéndetésore gé mund té ofrohen nga punonjéset dhe punonjésit e kétyre
shérbimeve, si¢ parashikohen né kuadrin ligjor ekzistues té pérmirésuar, pavarésisht
moshés, vendbanimit, racés, kombésisé, besimit fetar, pérkatésisé etnike, orientimit
seksual, identitetit gjinor, aftésisé sé kufizuar, statusit martesor, arésimimit dhe
statusit socio-ekonomik té tyre.
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VI. ELEMENTET THEMELORE

Né zbatim té parimeve té pérgjithshme, ofruesit e shérbimeve shéndetésore duhet té
kené parasysh:

Politikat shéndetésore kundér dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje duhet té
lidhen me politikén kombétare; duhet té pérfshijné adresimin e dhunés né vendin
e punés / dhunén institucionale, si dhe procedurat dhe protokollet shogéruese.
Kujdesi pér graté qé pérjetojné dhuné nga partneri intim dhe dhuné seksuale
duhet, sa mé shumé qé té jeté e mundur, té integrohet né shérbimet shéndetésore
ekzistuese mé tepér sesa té qéndrojé si njé shérbim i vetém.’

Zhvillimi i personelit né sektorin e shéndetésisé pérfshin ndértimin e kapaciteteve
pér kéto ¢éshtje né shérbimin paraprak, si dhe népérmjet edukimit té vazhdueshém
dhe trajnimit duke ofruar shérbimin. Kjo gjithashtu kérkon ndértimin e ekipeve
ndér-sektoriale; si dhe mbikéqyrjen dhe mentorimin e punonjéseve dhe punonjésve
té shéndetésisé. Pérderisa ka nevojé pér modele té shuméfishta té kujdesit pér té
mbijetuarat pér nivele té& ndryshme té sistemit shéndetésor, prioritet duhet t'u jepet
ndértimit té kapaciteteve dhe ofrimit té shérbimeve né nivelin e kujdesit parésor. Pér
mé tepér, njé ofrues i kujdesit shéndetésor (infermiere ose infermier, mjeke ose mjek
apo né specialiste ose specialist njé pozicion ekuivalent) e/i cila/cili éshté trajnuar pér
dhénien e shérbimit dhe kryerjen e ekzaminimeve té sulmeve seksuale me ndjeshméri
gjinore, duhet té jeté i/e disponueshém/e gjaté gjithé kohés, ditén ose natén (né vend
té caktuar ose né gatishméri pér thirrje) né nivel qyteti /bashkie.

Angazhimi me komunitetin dhe avokimi pér graté dhe vajzat e reja, si dhe pér té
gjithé anétarét e familjes viktima té dhunés, éshté njé gur i réndésishém themeli
pér shérbimet thelbésore shéndetésore.

Njé tjetér gur i réndésishém themeli pér shérbimet shéndetésore éshté
disponueshméria e produkteve / materialeve/ seteve mjekésore, si dhe e
aparaturave ekzaminuese. Kjo pérfshin edhe sigurimin e mjeteve dhe seteve té
shéndetit riprodhues dhe njé mjedis komod pér té mundésuar konfidencialitetin,
privatésiné dhe siguriné e viktimés.

Monitorimi dhe vlerésimi i shérbimeve thelbésore shéndetésore kérkon sisteme té
informacionit shéndetésor, masa té llogaridhénies, si dhe reagime dhe vlerésime té
pacienteve.

17

OBSH (2013) “Duke iu pérgjigjur dhunés nga partneri intim dhe dhunés seksuale ndaj grave: Udhézimet
klinike dhe té politikave té OBSH”. Gjenevé, OBSH; 2013. Rekomandimi 34.
fage | 25
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VII.UDHEZIMETPERSHERBIMETTHELBESORESHENDETESORE

SHERBIMI THELBESOR: 1. IDENTIFIKIMI | VIKTIMAVE TE DHUNES NE FAMILJE
APO DHUNES ME BAZE GJINORE

Ofruesit e shérbimeve shéndetésore éshté e réndésishme té jené té vetédijshém
gé problemet shéndetésore té njé gruaje mund té shkaktohen ose té pérkegésohen
nga dhuna. Graté té cilat pérjetojné dhuné dhe dhuné seksuale né njé marrédhénie
shpesh kérkojné shérbime shéndetésore té lidhura me kushtet emocionale ose
fizike té tyre, pérfshiré léndimet. Megjithaté, shpesh ato nuk u tregojné ofruesve
té shérbimeve pér dhunén gé kané pésuar, pér shkak té turpit ose frikés se do té
paragjykohen, ose pér shkak té frikés nga partneri i tyre. Njé situaté e ngjashme
mund té pérjetohet edhe nga anétarét e tjeré té dhunuar né familje.

ELEMENTETTHEMELORE | UDHEZIMET

1.1 ¢ Informacionet e shkruara mbi DHF / DHBGJ duhet
té jené té disponueshme né ambientet e kujdesit
shéndetésor né formén e posterave dhe broshurave
apo fletépalosjeve té véna né dispozicion né zona
private si p.sh. né tualetet e grave (me paralajmérime
té pérshtatshme rreth rrezikut) pér marrjen e tyre né
shtépi nése kané njé partner abuziv.

Informacioni

1.2 e Ofruesit e shérbimeve shéndetésore duhet té pyesin
pér ekspozimin ndaj DHF / DHBGJ gjaté vlerésimit té
kushteve gé mund té shkaktohen ose komplikohen
nga dhuna e partnerit intim me géllim pérmirésimin e
diagnozés dhe kujdesit té mévonshém.

Identifikimi i grave té
cilat vuajné nga dhuna
nga partneri intim

¢ Pyetja e grave rreth dhunés duhet té lidhet me njé
pérgjigje efektive, qé duhet té pérfshijé njé reagim
pérmes mbéshtetjes sé linjés sé paré, trajtimin dhe
kujdesin e duhur mjekésor sipas nevojés dhe referimin
ose brenda veté sistemit shéndetésor ose jashté tij, pér
shérbime té tjera té specializuara.
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|II

e “Shqyrtimi universal” ose “hetimi rutiné” (p.sh.
té pyeturit e grave né té gjitha takimet e kujdesit
shéndetésor) nuk duhet té zbatohet, pasi ndérkohé
gé mund té rrisé identifikimin e grave gé vuajné nga
dhuna, nuk éshté provuar se pérmiréson rezultatet
shéndetésore apo edhe referimet. Kjo ményré e té
pyeturit éshté sfiduese té zbatohet né mjedise me
prevalencé té larté té pérhapjes sé fenomenit, si dhe me
burime apo mundési referimi té kufizuara.

e Para se té pyesé rreth dhunés, punonjésja apo
punonjési shéndetésor duhet té marré masa pér
zbatimin e kérkesave minimale t& méposhtme:
e Sigurimi i njé mjedisi privat
e Ekzistenca e ofruesve té kujdesit shéndetésor
té cilét jané trajnuar té pyesin né ményré té
pérshtatshme (pér shembull, né ményré empatike,
pa gjykime) dhe si té reagojné né ményrén e duhur
e Ekzistenca e njé sistemi referimi
e Ekzistenca e protokolleve / procedurave standarde
té veprimit
e Né rast se ofruesit e shérbimeve shéndetésore
dyshojné pér dhunén, por graté nuk e tregojné até:

e Grave nuk u duhet béré presion té tregojné, por u
duhet dhéné kohé
¢ Grave u duhet ofruar informacion né lidhje me:
- shérbimet né dispozicion
- pasojat e dhunés né shéndetin e grave dhe
shéndetin e fémijéve té tyre
e Grave u duhet ofruar njé vizité pasuese.
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SHERBIMI THELBESOR: 2. LINJA E PARE MBESHTETESE

Kur ofrohet ndihma pérmes linjés sé paré mbéshtetése tek njé grua apo njé tjetér
individ subjekt i dhunés, duhet t’u kushtohet vémendje katér lloj nevojash: (1) nevojave
té menjéhershme té shéndetit emocional / psikologjik; (2) nevojave té menjéhershme
té shéndetit fizik; (3) nevojave e vazhdueshme pér siguri; (4) nevojave té shéndetit
mendor dhe mbéshtetjes sé vazhdueshme. Linja e paré mbéshtése siguron kujdes
praktik dhe u pérgjigjet nevojave emocionale, fizike, té sigurisé dhe mbéshtetjes sé njé
gruaje/individi, pa ndérhyré né privatésiné e saj/tij. Shpesh, ndihma pérmes linjés sé
paré mbéshtetése éshté kujdesi mé i réndésishém gqé mund té ofrohet.

Graté né gendér té
kujdesit

ELEMENTET UDHEZIMET
THEMELORE
2.1 e Grave té cilat tregojné pér c¢do formé dhune té pésuar nga

njé partner intim (ose anétar tjetér i familjes) ose pér sulm
seksual nga cilido dhunues duhet t’'u ofrohet mbéshtetje e
menjéhershme.

e Ofruesit e shérbimeve shéndetésore duhet, sé paku, té
ofrojné mbéshtetje pérmes linjés sé paré kur graté pohojné
dhunén e ushtruar.

Linja e paré mbéshtetése pérfshin:

o Té génit jo-gjykues dhe mbéshtetés, si dhe té vlerésuarit
e asaj ¢faré po thoté gruaja
e Sigurimin e kujdesit dhe mbéshtetjes praktike gé i
pérgjigjet shgetésimeve té gruas, por nuk ndérhyn né
pavarésiné e saj
e Té pyeturit rreth historisé sé saj té dhunés, duke e
dégjuar me kujdes, por duke mos ushtruar presion tek ajo
pér té folur (kujdes duhet té tregohet gjaté diskutimit té
temave té ndjeshme, kur pérfshihen pérkthyeset/it)
e Dégjimi pa i ushtruar presion gruas pér t'u pérgjigjur ose
pér té dhéné informacion
e Ofrimiiinformacionit, duke e ndihmuar gqasjen e gruas né
informacionin rreth burimeve, duke pérfshiré shérbimet
ligjore dhe shérbime té tjera té cilat ajo mund t’i mendojé
té dobishme, si dhe duke e ndihmuar até pér t’u lidhur me
shérbimet e mésipérme dhe ato té kujdesit shogéror
- Sigurimiiinformacionit me shkrim mbi strategjité
e pérballimit/trajtimit té stresit té réndé (me
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paralajmérime té pérshtatshme rreth rrezikut pér
marrjen e materialeve té printuara né shtépi, nése ka
njé partner abuziv atje)

e Ofrimi i ndihmés pér té rritur siguriné pér veten dhe
fémijét e saj, kur éshté e nevojshme

e Ofrimi i rehatisé dhe ndihmés pér té lehtésuar ose
zvogéluar ankthin e saj

e Ofrimi ose mobilizimi i mbéshtetjes sociale (pérfshiré
referimet tek anétaré e MKR).

e Ofruesit e shérbimeve shéndetésore duhet té garantojné:
e gé konsultimi kryhet né ményré private
e t’i béjné té ditur gruas céshtjen e konfidencialitetit,
ndérkohé gé e informojné pér kufijté e konfidencialitetit
(dmth. kur aplikohet raportim i detyrueshém).
e Nése ofruesit e shérbimeve shéndetésore nuk jané né
gjiendje té mundésojné linjén e paré mbéshtetése, ata
duhet té sigurojné se dikush tjetér (brenda mijedisit té
tyre té kujdesit shéndetésor ose njé mjedis tjetér qé éshté
lehtésisht i aksesueshém) éshté menjéheré né dispozicion
pér ta ofruar kéte.

2.2

Raportimi i
detyrueshém

e Raportimi i detyrueshém né polici, i dhunés ndaj grave
nuk rekomandohet té béhet nga ofruesit e shérbimeve
shéndetésore. Megjithaté né Shqipéri raportimii dhunés sé
identifikuar nga punonjéset dhe punonjésit e shéndetésisé,
kur kjo formé dhune pérbén vepér penale, éshté detyrim
ligjor. Gjithashtu, edhe raportimi i rasteve té dhunés né
famlje tek Koordinator/ja Vendor/e.

e Ofruesit e shérbimeve shéndetésore duhet ta raportojné
incidentin tek autoritetet e duhura, duke pérfshiré policing,
edhe nése gruaja nuk e déshiron kété, duke e informuar
paraprakisht até.

e Keqtrajtimi i fémijéve dhe incidentet qé kércénojné jetén
duhet t’u raportohen autoriteteve pérkatése nga ofruesi
i shérbimeve shéndetésore, duke pérfshiré kétu dhe
njoftimin e Njésive té Mbrojtjes sé FEmijéve.
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SHERBIMI THELBESOR: 3. KUJDESI NDAJ LENDIMEVE DHE GESHTJET MJEKESORE
URGJENTE
Ekzaminimi dhe kujdesi pér shéndetin fizik dhe emocional duhet té zhvillohen sé bashku.
Shérbimet kétu mé poshté jané ndaré pér té dhéné udhézime té garta né aspektin e
standardeve minimale.
ELEMENTET UDHEZIMET
THEMELORE
3.1 e Marrja e historisé duhet té ndjeké procedurat standarde
L mjekésore, por duke pasur parasysh se graté qé kané
H|stor|.a _dh_e pérjetuar dhuné nga partneri intim ose dhuné seksuale ka
ekzaminimi gjasa té traumatizohen, prandaj duhet shqyrtuar c¢farédo
letre/dokumenti gé ajo mund té keté dhe duhet shmangur
bérja e pyetjeve pér té cilat ajo éshté pérgjigjur mé paré.
¢ Grave u duhet shpjeguar dhe mé pas duhet siguruar firmosja
e formularit té dhénies sé pélgimit té informuar pér secilin
aspekt:
e ekzaminimin mjekésor
e trajtimin
e referimin pér mbledhjen e provave mjeko-ligjore
e dhénien e informacionit paléve té treta, si policisé dhe
gjykatave.
e Nése graté duan déshmi (prova) té grumbulluara, duhet
t’u sigurohet ose duhet té referohen tek njé ofrues shérbimi
posaceérisht i trajnuar gé mund ta plotésojé kété kérkeseé.
e Duhet té kryhet njé ekzaminim i ploté fizik i gruas. Gjetjet
dhe vézhgimet duhet té rregjistrohen né ményré té garté.
* Né cdo hapté ekzaminimit, duhetté sigurohet komunikimi
me gruan dhe i duhet kérkuar leje paraprakisht.
3.2 e Nése njé grua ka pérjetuar kércénim pér marrjen e
. jetés ose dhunim né kushte té rénda, menjéheré duhet té
Trajtimet .. o .
. referohet pér trajtim emergjent.
emergjente
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SHERBIMI THELBESOR: 4. EKZAMINIMI DHE KUJDESI NDAJ SULMEVE SEKSUALE

Dhuna seksuale éshté njé pérvojé potencialisht traumatike gé mund té keté njé térési
pasojash negative né shéndetin mendor, fizik, seksual dhe riprodhues té grave, qé
nénkupton gé ato mund té kérkojné kujdes té€ menjéhershém dhe né disa raste, kujdes
afatgjaté, vecanérisht kujdes té shéndetit mendor.

ELEMENTET UDHEZIMET
THEMELORE
4.1 ¢ Grave u duhet marré njé histori e ploté, duke shénuar ngjarjet

Historia e ploté

pér té pércaktuar se cilat ndérhyrje jané té pérshtatshme,
si dhe pér té kryer njé ekzaminim té ploté fizik (nga koka te
kémbét, duke pérfshiré organet gjenitale).

e Historia duhet té pérfshijé:
e Kohén gé nga abuzimi dhe llojin e abuzimit
¢ Rrezikun e shtatzanisé
e Rrezikun e HIV dhe infeksioneve/sémundjeve seksualisht
té transmetueshme (SST)
e Statusin e shéndetit mendor.

4.2

Kontraceptivi i
urgjencés

e Grave u duhet ofruar kontraceptivi i urgjencés pér té
mbijetuarat e abuzimit seksual qé paraqgiten brenda 5 ditéve
nga sulmi seksual, né ményré ideale, sa mé shpejt gé té jeté
e mundur pas sulmit, pér té rritur maksimalisht efektivitetin.
e Nése njé grua paragitet pas kohés sé kérkuar pér
kontraceptivin e urgjencés (5 dité), atéheré ky kontraceptiv
nuk vlen té pérdoret, dhe nése gruaja éshté shtatzéné si
rezultat i pérdhunimit, asaj duhet t’i ofrohet abort i sigurt, né
pérputhje me ligjin kombétar.

43

Profilaksia pas
ekspozimit ndaj
HIV

e Duhet té merret né konsideraté ofrimi i profilaksisé pas
ekspozimit ndaj HIV (PPE) pér graté qé paragiten brenda 72
oréve nga abuzimi seksual. Duhet té pérdoret vendim-marrja
e pérbashkét me viktimat, pér té pércaktuar nése profilaksia
pas ekspozimit (PEP) ndaj HIV éshté e pérshtatshme dhe
duhet té ndigen udhézimet kombétare pér profilaksiné.

4.4

Profilaksia pas
ekspozimit ndaj
infeksioneve/SST

» Grave/té mbijetuarave nga abuzimiseksual duhet t’u ofrohet
profilaksi pér infeksionet mé té shpeshta té transmetueshme
seksualisht dhe vaksina té hepatitit B sipas udhézimeve
kombétare.
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SHERBIMI THELBESOR: 5. VLERESIMI DHE KUJDESI PER SHENDETIN MENDOR

Shumé gra qé jané subjekt i dhunés nga partneri intim ose dhunés seksuale, do té kené
si pasojé probleme emocionale ose té shéndetit mendor. Ka té ngjaré qé pasi té kalojé
kohé nga ushtrimi i dhunés, pérfshiré abuzimin seksual apo situata té ngashme, kéto
probleme emocionale do té pérmirésohen. Shumica e grave shérohen. Ka ményra
specifike se si ofruesit e shérbimeve shéndetésore mund té ndihmojné graté pérmes
teknikave té ndryshme gé té zvogélojné stresin dhe té nxisin shérimin. Megjithaté, disa
gra mund té vuajné mé shumé se té tjerat. Eshté e réndésishme gé punonjéset dhe
punonjésit e shéndetésisé té jené né gjendje t'i njohin kéto gra dhe t’i ndihmojné ato qé
té marrin kujdesin e nevojshém.

ELEMENTET
THEMELORE

UDHEZIMET

5.1

Kujdesi pér
shéndetin mendor
pér viktimat

e dhunés nga
partneri intim

e Graté gé pérjetojné dhuné duhet té vlerésohen pér
problemet e shéndetit mendor (simptoma té stresit akut /
¢rregullimeve té stresit post-traumatik - PTSD), depresion,
probleme té pérdorimit té alkoolit dhe drogés, tentativa
pér vetévrasje ose veté-léndim), si dhe duhet té trajtohen
né pérputhje me udhézimet e ndérhyrjes sipas protokolleve
klinike t&é OBSH-sé bazuar né evidencat pér problemet e
shéndetit mendor.

e Kujdesi ndaj shéndetit mendor duhet té jepet nga ofruesit
e shérbimeve shéndetésore té cilat/cilét e kuptojné si¢ duhet
dhunén ndaj grave.

5.2

Mbéshtetja psiko-
sociale bazé

e Pas njé abuzmi, mbéshtetja psikosociale bazé mund té
jeté e mjaftueshme pér 1-3 muajt e paré, duke monitoruar
njékohésisht pér probleme mé té rénda té shéndetit mendor.
Kjo pérfshin:
e Ndihmén pér té forcuar metodat e pérballimit pozitiv
nga ana e gruas
e Eksplorimin e disponueshmérisé sé mbéshtetjes sociale
e Mésimdhénien dhe demonstrimin e ushtrimeve té
zvogélimit té stresit
e Sigurimin e ndjekjes sé rregullt
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5.3 e Kryerja e njé vlerésimi té gjendjes mendore (né té njéjtén
. kohé me ekzaminimin fizik) duke vlerésuar rreziget e
Probleme mé té menjéhershme pér léndimin e vetes ose vetévrasjen, si dhe
rénda té shéndetit | pér crregullime té rénda depresive té moderuara dhe PTSD.
mendor e Graté me depresion dhe PTSD do té vazhdojné té

pérfitojné nga linja e paré mbéshtetése, duke i ndihmuar
ato té forcojné mbéshtetjen sociale, té mésojné té
menaxhojné stresin dhe té pérkrahen né vazhdimési. Nése
éshté e mundur té béhet referimi tek terapiste/terapisté
té trajnuar/a.

e Referohen si té nevojshme trajtimet e shkurtra psikologjike
ose terapité e njohjes sé sjelljes.

SHERBIMI THELBESOR: 6. DOKUMENTIMI (MJEKESOR DHE MJEKO-LIGJOR)

Ofruesit e shérbimeve shéndetésore kané detyrim profesional gé té regjistrojné
detajet e ¢do konsultimi me njé paciente. Shénimet duhet té pasqyrojné até qé u tha,
nga pacientja, me fjalét e saj, si dhe até qé éshté paré dhe béré nga ofruesi i kujdesit
shéndetésor. Né rastet e dhunés, marrja e shénimeve té sakta dhe té plota gjaté kohés
sé ekzaminimit éshté kritike, pasi té dhénat mjekésore mund té pérdoren né gjykaté si
déshmi. Nése gruaja pranon njé ekzaminim mjeko-ligjor, lind nevoja té thirret njé mjek
ose mjeke ligjore. Né pamundési pér ta thirrur mjeken ligjore né spital, duhet t& merren
masa dhe té referohet gruaja sa mé paré né ambjentet e mjekésisé ligjore pér té béré
ekzaminimin e duhur. Po késhtu gruas i duhen dhéné té gjitha udhézimet e nevojshme
gé té mos démtojé provat né kété rast (té mos lahet, t&€ mos ndérrojé rrobat, etj).

ELEMENTET UDHEZIMET
THEMELORE
6.1 e Duhet té dokumentohen né dosjen mjekésore té gjitha

ankesat shéndetésore, simptomat dhe shenjat, duke pérfshiré

Dokumentacioni njé pérshkrim té Iéndimeve té gruas.

gjithépérfshirés
dhe i sakté e Mund té jeté e dobishme té theksohet shkaku ose shkaktari
i dyshuar i kétyre léndimeve ose kushteve té tjera, duke
pérfshiré edhe até gé e ka |énduar
e Pér ta shkruar kété informacion né té dhénat e gruas,
duhet té merret paraprakisht leje nga ana e saj (marrja e
pélgimit té informuar)
e Eshté e réndésishme té ndigen dhe plotésohen kérkesat
dhe nevojat e saj
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6.2

Mbledhja dhe
dokumentimi i
mostrave mjeko-
ligjore

e Kur njé grua ka dhéné pélgimin e informuar pér mbledhjen e
provave mjeko-ligjore, éshté me réndési qé té béhet mbledhja
e kétyre provave nga mjeku ose mjekja ligjore dhe té ruhen
né ményrén e duhur. Punonjésja ose punonjési i shéndetésisé
duhet té béjé né kété rast referimin e gruas tek shérbimi
mjeko-ligjor, né pamundési pér ta béré kété ekzaminim né
té njéjtin vend (ose né njé gendér ku ka mundési té ndigen
té gjitha procedurat njékohésisht — si¢ éshté psh gendra e
trajtimit té viktimave té sulmeve seksuale “Lilium”)

6.3

Sigurimi i provave
me shkrim dhe
ndjekja né gjykaté

e Ofruesit e shérbimeve shéndetésore duhet té njihen dhe
familjarizohen me sistemin ligjor, té diné si té shkruajné njé
deklaraté té miré, minimalisht dokumentin e pérshkrimit té
Iéndimit ta pérgatisin né ményré té ploté dhe té sakté, té
béjné vézhgime té sakta klinike dhe té bashképunojné mé
mjekésiné ligjore pér mbledhjen e provave nga viktimat.
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VIIl. RRETHANAT DHE SJELLJET QE MUND TE TREGOJNE PER
USHTRIMIN E DHF / DHBG!

Né vijim jané paragitur lista té shkurtra té rrethanave klinike ose psikologjike dhe
sjelljeve gé mund té térheqin vemendjen e punonjéseve dhe punonjésve té shérbimeve
shéndetésore, pér té kérkuar pér shenja té ekzistencés sé DHF / DHBGJ. Nése shumé prej
tyre jané té pranishme mund té gjykohet qé pacientja/i éshté subjekt i DHF / DHBG).

Rethanat qé mund té tregojné pér ushtrimin e DHF / DHBG)J

Plagé té shumta, né faza té ndryshme té shérimit, né zona té shumta té trupit gé
nuk mund té jené rezultat i rrézimit.

Plagé té pashpjegueshme ose me shpjegime té paqgarta/konfuze.
Plagé simetrike

Mavijosje, shenja plagésh té shkaktuara nga armé, gérvishtje, kafshime, djegie né
faza té ndryshme té shérimit, sidomos né krahé dhe né fytyré

Plagé té fshehura nén rroba
Plagé gé nuk jané né pérputhje me shpjegimin e shkakut
Simptoma gastrointestinale kronike té pashpjegueshme

Simptoma riprodhuese té pashpjegueshme, duke pérfshiré dhimbjen e legenit,
mosfunksionimin seksual

Pasoja negative té riprodhimit, duke pérfshiré shtatzanité e shumta té padéshiruara
dhe / ose ndérprerjet e tyre, kujdesin e vonuar pér shtatzaning, apo pasoja negative
gjaté lindjes (tek vajzat dhe graté)

Simptoma té pashpjegueshme gjenito-urinare, duke pérfshiré infeksione té
shpeshta né fshikézén e urinés ose té veshkave, apo infeksione té tjera

Hemoragji vaginale e pérséritur dhe infeksione seksualisht té transmetueshme (tek
vajzat dhe graté)

Dhimbje kronike (e pashpjegueshme)

Probleme me sistemin nervor gendror - dhimbje koke, probleme konjitive (njohése),
humbje e dégjimit
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Konsulta té pérséritura shéndetésore pa ndonjé diagnozé té qarté
Partner ose bashkéshort qé ndérhyn gjaté konsultave

Mos paraqitje e shpeshté né takimet e léna me mjeken/un
Mosmarrja rregullisht e mjekimit

Dalja e parakohshme nga spitali

Simptoma depresioni, ankthi, c¢rregullime té stresit post traumatik (PTSD),
¢rregullime té gjumit

Pérdorim alkoli apo substancash té tjera

Sjellje shoqéruese té DHF / DHBGJ

Takime té shpeshta me punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore pér
simptoma té pagarta

Personi pérpiget té fshehé plagét ose té minimizojé shkallén e tyre

Personi ngurron té flasé para partnerit ose té aférmit qé e shogéron, apo duket e
nénshtruar ose e frikésuar para partnerit ose té rriturve shogérues.

Mosmarrja rregullisht e mjekimit

Mosparagitje e shpeshté né takimet e [éna me mjekun
Personi duket i frikésuar, tepér i shgetésuar ose e déshpéruar
Tentative pér vetévrasje ose démtime té vetes

Partneri éshté agresiv ose dominues, flet né emér té gruas ose refuzon té largohet
nga dhoma

Vizita tepér té rralla apo edhe mos-shkuarje né kliniké para lindjes (tek gruaja,
vajza)

Dalje e parakohshme nga spitali
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IX. SI TE BASHKEVEPRONI ME VIKTIMEN E DHF / DHBG)

Té pyesésh mbi DHF / DHBG!J e ushtruar ndaj dikujt mund té jeté e véshtiré pér ciléndo/
cilindo punonjése/punonjés té njé shérbimi té caktuar. Rekomandimet e méposhtme
i ndihmojné punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore té rrisin besimin
e tyre kur shtrojné pyetje pér DHF / DHBGJ dhe gjithashtu té shmangin ri-viktimizimin
(sidomos té grave dhe vajzave):

Té marrin nismén té pyesin rreth dhunés — té mos presin gé t’ua tregojé veté gruaja
apo e reja apo personi. Marrja e nismés tregon qé punonjéset dhe punonjésit e
shérbimeve shéndetésore marrin pérgjegjési profesionale ndaj situatés sé viktimés/
dhe ndihmon né krijimin e besimit.

Té shmangin pyetjen e njé gruaje apo té reje rreth DHF / DHBGJ né praniné e njé
anétari/anétareje té familjes, té njé miku, té fémijéve apo té njé personi tjetér.

Té tregohen té durueshém me viktimén dhe té mbajné parasysh qé gjaté krizave ajo
mund té shfaqé ndjenja kontradiktore. Té mos ushtrojné presion mbi viktimén gé ta
béjné até té flasé. Nése ajo nuk flet, t'i tregojné viktimés se ¢faré i béri té dyshonin
pér dhuné.

Té shmangin ndérprerjet e panevojshme dhe té béjné pyetje pér sgarime vetém
pasi viktima té keté pérfunduar rréfimin.

Té shmangin dégjimin pasiv dhe mos-komentimin. Kjo mund ta béjé viktimén té
mendojé se punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore nuk e besojné
até dhe se ajo e ka gabim, ndérsa dhunuesi ka té drejté. Té dégjojné me kujdes
pérjetimet e saj dhe ta sigurojné qé gjithcka ajo ndjen éshté e justifikueshme.

Té pérdorin té njéjtin gjuhé si ajo e viktimés; nése viktima flet njé gjuhé tjetér
ndryshe nga ajo e punonjéseve dhe punonjésve té shérbimeve shéndetésore, té
kérkohet ndihmé nga njé ofrues tjetér shérbimi gé flet té njéjtén gjuhé me viktimeén,
ose nga njé pérkthyese apo pérkthyes ta ndihmojé até, ose nga njé specialiste apo
specialist i gjuhés sé shenjave né rast té personave me aftési té kufizuara né dégjim.
Pérdorimi i té njéjtés gjuhé me viktimén vlen edhe né rast té trajtimit té viktimave
nga komuniteti Rom.

Té pérshtatin gjuhén ose fjalét sipas nivelit arésimor té viktimés. Té mos pérdorin
gjuhé profesionale dhe shprehje qé mund ta ngatérrojné viktimeén.




PROCEDURAT STANDARDE TE VEPRIMIT
Pér trajtimin e rasteve té dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore

B Téformulojné pyetje dhe fjaliné ményré té tillé qé té pérgojné mesazhe mbéshtetése
dhe jo paragjykuese, duke folur me ton dashamirés. Té pérdorin pyetje té hapura
dhe té shmangin pyetjet qé fillojné me “pse”, gé tentojné t’ia hedhin fajin viktimés.

B Té mos e fajésojné gruan, té rené. Té shmangin pyetje té tilla si “Pse géndroni me
té?”, “A patét ndonjé debat me njéri-tjetrin para se té ushtronte dhuné?”, “Cfaré
po bénit jashté e pashoqéruar?” ,"Cfaré kishit veshur?”, etj. Né vend té tyre té
theksojné gé DHF / DHBGJ nuk mund té tolerohet.

B Té pérdorin pohime mbéshtetése, té tilla si “Mé vjen keq pér ¢’ka ju ka ndodhur”
ose “Me té vérteté paskeni hequr shumé”, gé mund té inkurajojné gruan apo
té rené té ndajé me punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore mé
shumé informacion.

B Té theksojné se dhuna nuk ndodhi pér fajin e viktimés dhe se vetém dhunuesi éshté
pérgjegjés pér ushtrimin e saj.

B T'i shpjegojné viktimés parimin e konfidencialitetit dhe privatésisé si dhe rastet e
kufizimit té konfidencialitetit pér shkak té respektimit té kuadrit ligjor né fuqi.

B Ta shikojné viktimén né sy aq sa éshté normale pér kulturén shqiptare dhe ta
pérgendrojné té gjithé vémendjen tek ajo. Té shmangin plotésimin e dokumentave
né té njéjtén kohé gé flasin me té, duke pérdorur nése éshté e mundur regjistrimin
e bisedés. Né pamundési té rregjistrimit té bisedés, t'ia shpjegojné viktimés
shénimet gé po mbajné dhe dokumentat gé po plotésojné.

B Té jené té vetédijshém pér gjuhén e trupit. Ményra se si géndrojné, mbajné krahét
dhe kokén, shprehja e fytyrés dhe toni i zérit té punonjéseve dhe punonjésve té
shérbimeve shéndetésore, pércjellin njé mesazh té garté tek gruaja apo e reja pér
meényrén se si e perceptojné situatén e saj. Té mbajné njé géndrim jo-paragjykues
dhe mbéshtetés dhe té pajtohen me ¢faré deklaron viktima, pér té vijuar mé tej me
menaxhimin e rastit. Té shmangin gjuhén e trupit gé mund té pércjellé mesazhe
acarimi, mosbesimi, mospélgimi apo zemérimi ndaj viktimés.

B Té mos e paragjykojné sjelljen e viktimés mbi bazén e moshés, vendbanimit, etnisé,
besimit fetar, aftésive té kufizuara, orientimit seksual, statusit socio-ekonomik, et;j.
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X. PROCEDURAT

Procedurat e prezantuara hap pas hapi né vijim, jané grupuar sipas llojit té veprimit
g€ mund té kryhet dhe jané organizuar sipas kétyre seksioneve: identifikimi, vlerésimi,
ndérhyrja pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore (me pesé elementé themeloré),
mbledhja e provave, dokumentimi i DHF / DHBGJ, referimi dhe koordinimi pér
menaxhimin e rasteve. Radha e seksioneve dhe/apo e hapave, mund té ndryshojé
gjaté ndérveprimit me njé viktimé, megjithaté, ¢do ndihmé ndaj tyre fillon me
identifikimin. Cilado/cilido punonjése dhe punonjés i shérbimeve shéndetésore duhet
té zbatojé hapat e pérshkruar né seksionet né vijim né pérputhje edhe me statusin dhe
kompetencat e saj/tij si profesionist dhe né varési té pozicionit té saj/tij té punés (pra
né varési edhe té standardeve té shérbimit qé ka pér detyré té ofrojé). Nése ka prova
ose dyshime se njé grua, e re apo vajzé ka vuajtur njé formé té dhunés né familje apo
dhunés me bazé gjinore, punonjésja ose punonjési i shérbimeve shéndetésore duhet
té béjé té gjitha pérpjekjet pér t'i siguruar personit té gjithé mbéshtetjen qé i duhet.
Né té gjitha fazat e shérbimit, pavarésia e viktimés dhe konfidencialiteti renditen pas
sigurisé dhe mbrojtjes sé jetés sé saj.

Identifikimi

Hapi i paré né ¢do ndérhyrje éshté identifikimi i viktimés. Kjo mund té béhet né ményra
té ndryshme: identifikimi nga punonjésja apo punonjési i shérbimeve shéndetésore,
raportimi nga njé tjetér ofrues shérbimesh apo nga njé person tjetér dhe vetédeklarimi
nga viktima. Né rast té identifikimit né mjediset shéndetésore, pérdoren dy gasje pér
té mundésuar pohimin e DHF / DHBGJ: ekzaminimi i pérgjithshém dhe gjetja e rastit.

Ekzaminimi i pérgjithshém kérkon gé té pyeten pér ekspozimin ndaj DHF / DHBGI té
gjithagraté dhetérejat, poredheindividét e tjeré gévijné néinstitucionet shéndetésore.
Ekzaminimi i pérgjithshém mund té jeté ngarkesé e madhe né ambjentet e shérbimeve
shéndetésore, vecanérisht kur mundésité e referimit té rasteve jané té kufizuara, si
dhe kur ka kapacitete apo burime dhe ofrues shérbimesh té tjera té pamjaftueshme,
pér njé pérgjigje efektive pér trajtimin e rasteve.

Gjetja e rastit i referohet pyetjes sé grave dhe té rejave apo individéve té tjeré, pér
DHF / DHBGJ, né rast se paragesin disa simptoma klinike pér t'u ekzaminuar. Qasja e
dyté e bazuar né konsiderata klinike selektive dhe té kujdesshme éshté vértetuar si mé
efektive, veganérisht kur punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore jané
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trajnuar posagérisht pér ményrén se si té veprojné mé miré né situata té tilla dhe si t’i
referojné rastet.

Prioritet mbetet adresimi i nevojave shéndetésore qé mund té kércénojné jetén ose
integritetin e viktimés né ¢farédo situate. Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore duhet té referojné menjéheré pér shtrim né spital ato viktima té cilat
jané né gjendje té réndé dhe me rrezikshméri pér jetén.

Veprimet e méposhtme duhen béré pér té lehtésuar zbulimin e DHF / DHBGJ, si dhe
pér té garantuar identifikimin pa rrezik dhe efektiv té viktimave ndaj té cilave éshté
ushtruar dhuné. Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore duhet:

Té pérshéndesin dhe mirépresin viktimén me ngrohtési.

Té prezantohen dhe té shpjegojné shkurtimisht kompetencat/shérbimet e
institucionit.

T'i kérkojné me mirésjellje viktimés té prezantohet (nése nuk ka njé gjendje
shéndetésore qé e kufizon kété).

Ta pyesin viktimén nése preferon té ekzaminohet nga njé mjek/e e té njéjtés gjini
(veganérisht né rastet e dhunés seksuale).

T’i japin viktimés mundésiné té béjé pyetje rreth gjithckaje gé mund ta konsiderojé
té réndésishme.

Té mbajné né vémendje nevojat e grupeve té ndryshme té popullatés (p.sh. té
personave me aftési té kufizuara fizike apo mendore, té minoriteteve etnike, té
personave nga komuniteti LGBTI, etj.) dhe té béjné pérpjekje pér t'i adresuar ato.

Té krijojné njé ambjent konfidencial dhe mikprités, té dégjojné me kujdes viktimén
dhe t’i japin mesazhe mbéshtetése.

T’i kushtojné vémendje kushteve té ambjentit ku jané kur béjné pyetje pér DHF
dhe/ose DHBGIJ (nése p.sh. ambjenti &shté i ndaré me perde, sidomos né rastet e
shérbimit shéndetésor spitalor, njé person i treté mund ta dégjojé bisedén).

Para ¢do ekzaminimi shéndetésor, té informojné dhe t’ia shpjegojné viktimés se
¢faré pérfshin ai, pse béhet dhe né ¢'ményré, pér té shmangur transformimin e
ekzaminimit né njé tjetér pérjetim traumatik.

Té marrin me kujdes vendimin nése éshté e pérshtatshme té pyesin pér ekspozimin
ndaj DHF / DHBGJ. Té mos harrojné gé personi shogérues mund té jeté veté
dhunuesi dhe pyetjet pér ushtrim té dhunés mund t’i vené viktimat, né njé situaté
té rrezikshme.
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B Nése dyshojné pér ushtrim té DHF / DHBGJ, té kontrollojné historiné mjekésore té
viktimés (nése éshté e mundur) ose ta pyesin nése gjendje té caktuara shéndetésore
pérsériten heré pas here.

B Té mos i lené viktimat vetém, vecanérisht kur ka dyshime ose rrezik gé mund té
|Iéndojné veten.

Vlerésimi

Pas identifikimit té njé viktime té DHF / DHBGJ, punonjésja ose punonjési i shérbimeve
shéndetésore duhet té marré njé vendim pér hapat gé do té ndjeké (ofrimi i shérbimit
té menjéhershém, mbéshtetja, grumbullimi i provave té para, dokumentimi i rastit
duke pérshkruar té gjitha té dhénat qé lidhen me dhunén, njoftimi i policisé nése éshté
njé incident i ndodhur rishtazi, si dhe referimi tek institucionet/shérbimet e tjera pér
njé trajtim mé té specializuar). Kéto hapa ndigen né varési té burimeve, aftésive dhe
kompetencave pér té trajtuar efektivisht njé rast té DHF / DHBG], si dhe lidhen shumé
edhe me praniné e MKR né njésiné e vetégeverisjes vendore. Duhet té béhet vlerésimi
i nevojave té viktimave si dhe i burimeve né dispozicion, pasi ky vlerésim éshté bazé
pér zhvillimin e hapave té métejshém té shérbimit shéndetésor dhe ndjekjes né
vazhdim né ményré té koordinuar e pérmes qasjes shumé-sektoriale. Punonjéset dhe
punonjésit e shérbimeve shéndetésore duhet:

B Té marrin miratimin e viktimés pér shérbimet qé do t'i ofrohen. Né rast se éshté
fémijé apo person me aftési té kufizuar, duhet té marrin miratimin e prindérve
ose kujdestaréve ligjoré. Pérjashtim kétu pérbéjné rastet kur njoftimi i policisé
apo raportimi i rastit né institucione té tjera éshté detyrim ligjor. Edhe né kéto
situata viktima, prindérit ose kujdestarét ligjoré vihen né dijeni pér hapat gé po
ndérmerren.

B T’ilexojnéviktimés me zé té larté njé deklaraté informuese dhe t’i kérkojné miratimin
me gojé, nése ajo nuk di té lexojé apo té shkruajé, (kjo duhet té pérmendet né
formularin e marrjes sé pélgimit té informuar ose né ndonjé formular tjetér).

B T'i shpjegojné asaj té drejtén pér té dhéné pélgimin e saj té pjesshém aty ku ajo
mund té zgjedhé se cilat informacione mund té béhen té ditura dhe cilat duhet té
ruhen konfidenciale.

B T’i japin informacion té ploté pér marrjen e pélgimit. Té informojné viktimén rreth
ndérlikimeve gé mund té vijné si pasojé e ndarjes sé informacionit rreth rastit té saj
me institucione/shérbime té tjera.

B T’ijapin viktimés informacion mbi DHF / DHBGJ dhe pasojat e saj mbi shéndetin.
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Té sigurojné viktimén pér faktin gé me té po punohet pa paragjykim, por me kujdes
dhe mirékuptim, si dhe gé punonjéset apo punonjésit e shérbimeve shéndetésore
do té béjné té gjitha pérpjekjet pér ta ndihmuar até.

T’i kérkojné viktimés té tregojé me fjalét e saj se ¢faré ka ndodhur, té flasé pér
dhunuesin, llojet e dhunés, ashpérsiné dhe shpeshtésiné e saj. Nése rasti éshté
referuar nga ndonjé institucion ap orgnizaté tjetér ofruese shérbimesh, t& marrin
prej tyre até pjesé té informacionit gé mund té jeté tashmé i disponueshém.

Té vlerésojné nevojat dhe burimet, pér té kuptuar kushtet shogérore, familjare dhe
individuale gé ndikojné né situatén e viktimés.

Té mbajné né vémendje gé shérbimet dhe mbéshtetja gé duhet t’i ofrohet viktimés/
duhet té jeté e pérshtatur sipas nevojave, kérkesave dhe pritshmérive té saj, ku
parésore mbeten siguria dhe mbrojtja e jetés.

Ofrimi i shérbimeve /ndérhyrja

Pas identifikimit dhe vlerésimit té rastit, punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore duhet té béjné ekzaminimin mjekésor dhe té ofrojné shérbimin
shéndetésor pérkatés. Gjaté gjithé procesit té ekzaminimit dhe shérbimit shéndetésor,
punonjéset dhe punonjésit pérkatés duhet té kené gjithnjé parasysh gé viktimat mund
té jené shumé té tronditura emocionalisht.

Mbéshtetja e linjés sé paré

Gjaté ofrimit té mbéshtetjes sé linjés sé paré, punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore duhet:

Té mos e paragjykojné viktimén, t& mbéshtesin dhe vlerésojné até gé ajo thoté.
Té ofrojné kujdes dhe mbéshtetje praktike qé i pérgjigjet shgetésimeve té viktimés.

T’a pyesin pér historiné e dhunés, duke e dégjuar me kujdes, por jo duke ushtruar
presion ndaj viktimés qé té flasé. (Té béjné kujdes kur té diskutojné tema té
ndjeshme/delikate nése jané té pranishém edhe pérkthyeset/pérkthyesit).

Té ndihmojné viktimén té marré informacion pér burimet, duke pérfshiré shérbimet
ligjore si dhe shérbimet e tjera pér té cilat ajo mund té keté nevojé.

Té ndihmojné viktimén té rrisé siguriné pér veten e saj si dhe pér fémijét, kur éshté
e nevojshme.
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Té mobilizojné ofrimin e mbéshtetjes sociale, edhe pérmes koordinimit me
Koordinator/en Vendor/e kundér DHF né MKR vendore.

Té béjné konsultén privatisht.

Té respektojné konfidencialitetin, duke e informuar viktimén/ pér kufijté e
konfidencialitetit (p.sh. kur éshté i detyrueshém raportimi i rastit né polici).

Historia mjekésore dhe ekzaminimi

Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore duhet:

T'i kérkojné viktimés qé té tregojé me fjalét e saj se ¢faré ka ndodhur.

Té marrin njé pérshkrim té hollésishém té dhunés, formave té saj, kohézgjatjes,
nése jané pérdorur armé, si dhe data dhe koha e incidentit/eve.

Té mbajné parasysh gé disa viktima mund té shmangin géllimisht veganérisht
detajet e sikletshme té incidentit.

Té kontrollojné pér ndonjé simptomé tjetér gé mund té jeté shenjé e njé forme té
DHF / DHBGI (p.sh. dehidratim, keg-ushqyerije, et;j.).

Pas pérfundimit té historisg, né bashképunim me mjeken/mjekun ligjor duhet té
kryejné njé ekzaminim fizik té ploté (nga koka te kémbét) pér dhunén seksuale
duke pérfshiré edhe organet gjenitale, duke patur parasysh parimet e méposhtme:

— T’i shpjegojné viktimés se c¢faré pérfshin ekzaminimi mjekésor, pse béhét dhe
si béhet, pér té shmangur kthimin e kétij ekzaminimi né njé pérjetim tjetér
traumatik. T’i japin mundési viktimés té béjé pyetje.

— Té pyesin viktimén nése déshiron njé mjeke dhe jo mjek (sidomos né rastet e
dhunés seksuale).

— Té mos e lené viktimén vetém (p.sh. kur ajo éshté duke pritur pér ekzaminimin).

— T’i kérkojné me kujdes té zhveshé rrobat e saj dhe té veshé njé rrobdishan té
spitalit né ményré qé té shihen plagét e fshehura.

— Gjaté ekzaminimit té pjeséve té trupit pér shenjat fizike té dhunés, sé pari té
vérejné pjesét e zbuluara dhe mé pas, t'i kérkojné me dashamirési viktimés té
zbulojé pjesét e tjera té trupit pér t’i ekzaminuar. Té mos i kérkojné té zbulojé té
gjitha pjesét e trupit né té njéjtén kohé; té qénit e zhveshur plotésisht mund té
jeté poshtéruese pér viktimén.
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Té ekzaminojné veganérisht zonat e mbuluara me rroba dhe floké.

— Nése viktima ka pérjetuar dhuné seksuale, té ekzaminojné té gjithé trupin e saj
dhe jo vetém organet gjenitale apo zonén e barkut.

— Té ekzaminojné si plagét e rénda ashtu edhe ato té lehta.
— Teé vérejné edhe simptomat emocionale dhe psikologjike.

— Gjaté gjithé ekzaminimit fizik, té informojné viktimén se ¢faré planifikojné té
béjné mé pas dhe t’i kérkojné leje. Gjithmoné t’ja béjné té ditur se kur dhe
ku do té preket né trup. T'i tregojné dhe shpjegojné mjetet dhe materialet
pérkatése qé pérdoren gjaté ekzaminimit.

— Viktima mund té refuzojé té gjithé ose njé pjesé té ekzaminimit fizik. Lejimi i saj
té keté njéfaré kontrolli mbi ekzaminimin gé i béhet, éshté i réndésishém pér
shérimin e saj.

KUJDES: tashmé qé éshté véné né funksionim gendra e shérbimeve pér viktimat
e sulmit seksual (Qendra “Lilium”), viktima duhet té referohet né kété gendér pér
kryerjen e ekzaminimit té ploté pér dhuné seksuale! Ményra se si do té béhet ky
referim duhet té rregullohet me procedurat e funksionimit té késaj qendre, si dhe
duhet té pasqyrohet mé tej né té gjitha Marréveshjet e Bashképunimit té MKR-ve
té atyre bashkive gé do té bashképunojné me Qendrén “Lilium” pér kété géllim.

Kujdesi klinik pér plagé dhe probleme mjekésore urgjente

Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore duhet:

Té trajtojné plagét (Iéndimet) mé pak té rénda, pér shembull prerje, maviosje dhe

plagé sipérfagésore. Cdo plagé duhet té pastrohet dhe trajtohet sipas nevojés.
B Mund té pérdorin medikamentet e méposhtme:

— antibiotiké pér té parandaluar infektimin e plagéve

— vaksina e tetanozit ose vaksina té tjera (sipas protokolleve vendore)

— medikamente pér lehtésimin e dhimbjes, ankthit ose pagjumésisé

Né raste té dhunés seksuale, né pamundési pér ta referuar viktimén né gendrén e
specializar pér trajtimin e rasteve té sulmeve seksuale (Qendra “Lilium”), punonjéset
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e shérbimeve shéndetésore né bashképunim me specialiste dhe specialisté té tjeré
té fushés, duhet té ofrojné shérbim pér:

Ekzaminim lidhur me shtatézani t&€ mundéshme.

Parandalimin e shtatézanisé sé padéshiruar duke ofruar ose dhéné me receté
kontraceptivin e urgjencés brenda 5 ditéve pas marrédhénies seksuale me
dhuné. Kontraceptivi i urgjencés do té ishte ideale té jepej sa mé shpejt qé té
jeté e mundur pas aktit té dhunshém, pér té gené té sigurt pér efektin e tij.
Rekomandohet njé dozé e vetme prej 1.5 mg levonorgestreli, pasi ajo éshté po
aq e efektshme sa dy doza prej 0.75 mg dhéné 12-24 oré veg e veg. Nése nuk
disponohet levonorgestrel, mund té ofrohet regjimi i kombinuar i estrogjen -
progesteronit, i shogéruar me antiemetikét nése jané té disponueshém. Nése
kontraceptivi oral nuk éshté i disponueshém dhe nése éshté e realizueshme,
mund t’i vendoset né uterus njé pajisje DIU prej bakri brenda 5 ditésh pas
marrédhénies seksuale me dhuné asaj viktime té cilés i lejohet nga ana
mjekésore. Nése marrédhénia seksuale me dhuné ka ndodhur para mé shumé
se 5 ditéve, apo nése déshton kontraceptivi i urgjencés, viktimés duhet t’i
ofrohet abort i sigurt, né pérputhje me legjislacionin shqiptar.

Zvogélimin e rrezikut té infektimit me HIV duke administruar profilaksiné pas-
ekspozimit tek viktima e cila paraqitet brenda 72 oréve pas aktit seksual me
dhuné.

Trajtimin profilaktik pér infeksionet seksualisht té transmetueshme (klamidia,
gonorrhea, trichomonas, sifilizi). Pér zgjedhjen e barnave dhe regjimeve duhet
té ndigen udhézimet kombétare.

Vaksinimi pér hepatitin B nése antitrupat anti HPV rezultojné negative, duhet
ofruar sipas udhézuesve kombétare. Statusi i hepatitit B duhet té vlerésohet
pérmes njé mostre gjaku, para dhénies sé dozés sé paré té vaksinés. Nése
antitrupat rezultojné pozitivé, nuk duhet té béhet vaksinimi.

Té sigurojné ose mobilizojné mbéshtetjen sociale, nése éshté e nevojshme, ose me
kérkesén e viktimés.

Té ndihmojné viktimén té rrisé siguriné pér veten e saj si dhe pér fémijét, kur éshté
e nevojshme.

Té planifikojné dhe ofrojné shérbimet shéndetésore né vazhdim, nése duhet dhe
sipas kérkesés.
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Vlerésimi dhe menaxhimi i shéndetit mendor/psikologjik

Né rastet e ushtrimit té dhunés nga partneri intim dhe té dhunés seksuale, ndérhyrjet
psikologjike té rekomanduara kryhen né varési té momentit té ndérhyrjes:

B Menjéheré pas incidentit té dhunés: duhet té ofrohet mbéshtetje psikologjike pér
t’iu pérgjigjur nevojave psikologjike t& menjéhershme té viktimés. Ndihma e paré
psikologjike pérfshin elementét e méposhtém: ofrimin e kujdesit dhe mbéshtetjes
emocionale; vlerésimin e nevojave dhe shgetésimeve; ofrimin e ndihmés pér té
zgjidhur nevojat bazé (pér shembull, ushgimin dhe ujin, informacionin); dégjimin
aktiv té viktimés, pa i béré presion gé té flasé; qetésimin dhe mbéshtetjen e saj
pér t'u ndjeré miré; ndihmén pér té marré informacionin e duhur, shérbimet
dhe mbéshtetjen sociale; mbrojtjen nga démtimi i métejshém; dhe ofrimin e njé
informacioni té shkruar mbi strategjité e pérballimit té stresit té réndé.

B Deri né 3 muaj pas traumés: té vazhdohet té ofrohet kujdes dhe mbéshtetje
praktike pas vlerésimit té nevojave dhe pritshmérive. Té aplikohet “pritja vigjilente”
pér 1-3 muaj pas ngjarjes, nése personi nuk éshté né gjendje depresive, apo nuk
ka probleme me pérdorimin e alkoolit ose drogés, nuk ka simptoma psikotike, apo
nuk shfaq tentativa vetévrasése ose veté-démtuese ose ka véshtirési né kryerjen e
veprimeve nga dita né dité. Nése viktima paraget simptoma pas pérdhunimit ose
ndonjé problem tjetér té shéndetit mendor, ajo duhet té referohet tek punonjéset
dhe punonjésit e specializuar pér shérbimet e ndérhyrjes mendore/psikologjike.

B Pas 3 muajve té traumés: té vlerésohet shéndeti mendor dhe té adresohet ndonjé
problem i vérejtur ose té referohet viktima tek njé specialiste apo specialist tjetér
pér shérbime té métejshme afatgjata.

Mbledhja e provave

Provat duhet té grumbullohen vetém nga punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore, té cilat/cilét duhet té jené té trajnuar posacérisht pér teknikat e
mbledhjes sé provave, né zbatim té legjislacionit dhe rregulloreve qé pércaktojné
kompetencat e kryerjes sé procedurave. Hapat e veganta té mbledhjes sé provave duhet
té ndigen sipas protokolleve té miratuara. Do té ishte miré gé, té dy llojet e provave si
ato mjekésore dhe ato mjeko-ligjore, té mblidhen gjaté njé procesi ekzaminimi. Provat
mjekésore mblidhen nga personeli mjekésor i gendrave shéndetésore ose i spitaleve,
kurse ato mjeko-ligjore nga personeli i mjekésisé ligjore.

Gjaté kétij procesi, punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore dhe té atyre
mjeko-ligjore duhet:
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B T’i shpjegojné viktimés se pér ¢faré géllimi mund té jené té réndésishme/té
dobishme provat e mbledhura.

B Té pyesin viktimén nése déshiron gé té mblidhen provat e ushtrimit té dhunés.

B Té sigurohen gé informacioni rreth mbledhjes sé provave té jeté i pérfshiré dhe
i pohuar né formularin e dhénies sé pélgimit té informuar té viktimés ose né
formularin e shérbimit shéndetésor.

B Nése kushtet e mésipérme pér mbledhjen e provave nuk plotésohen dhe viktima
shpreh déshirén qé té mblidhen provat, ta referojné até né institucionin mé té afért
gé mund ta ofrojé kété shérbim, si dhe t’i japin viktimés informacion té sakté mbi
shérbimin gé duhet ta ndihmojé né kété ¢éshtje.

B T'i kujtojné viktimés réndésiné e mbledhjes sé provave sa mé shpejt té jeté e
mundur, né veganti pér forma té caktuara té dhunés (p.sh. dhunés seksuale).

B T'i shpjegojné viktimés se ¢faré duhet béré dhe ¢faré duhet té shmanget pér té
ruajtur/pér té mos shkatérruar provat (p.sh. té& mos i lajé/té mos i ndérrojé rrobat).

B Té risigurojné viktimén né lidhje me konfidencialitetin e informacionit/provave.

B Té zvogélojné rrezikun e traumés dhe humbjes sé kohés, pérmes integrimit té
procedurave té mjekésisé me ato té mjekésisé ligjore, nése éshté e mundur.

Dokumentimi i DHF / DHBG)

Cdo rast i DHF / DHBGJ duhet té dokumentohet nga punonjéset dhe punonjésit e
shérbimeve shéndetésore si dhe duhet t'i pércillet edhe pér dijeni Koordinator/es
Vendor/e t& MKR-sé. Dokumentimi pérmban minimalisht njé pérshkrim té ploté té
informacionit mé té réndésishém rreth incidentit té vecanté té dhunés, nése nuk ka
historik. Dokumentimi i rastit duhet té realizohet me ané té formularéve standard,
shénimeve, grafikéve, fotove, hartave trupore, regjistrave, etj. Mbledhja e té dhénave
té réndésishme pér secilin nga rastet dhe pércjellja e tyre né formatin standard té
kérkuar, tek Koordinator/ja Vendore e MKR-sé pér pasqyrimin né sistemin elektronik
té té dhénave (REVALB) mundéson: a) nxjerrjen e té dhénave pér monitorimin dhe
vlerésimin e menaxhimit té rasteve aktuale, b) pasqyrimin e njé pamjeje té qgarté té
rasteve té zbuluara né zona té caktuara dhe c) vlerésimin e ecurisé sé reagimit shumé-
sektorial. Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore duhet té mbledhin
dhe regjistrojné informacionin pér viktimén, duke pérfshiré: té dhénat demografike
(p.sh. emri mbiemri, mosha, gjinia, adresa, numri i telefonit, data e paragitjes), marrjen
e miratimit, historiné (p.sh. historia mjekésore e pérgjithshme dhe ajo gjinekologjike),
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pérshkrimin e incidentit, rezultatet e ekzaminimit fizik, analizat dhe rezultatet e tyre,
planin e trajtimit, medikamentet e dhéna ose té dhéna me receté, arsimimin e viktimés,
informacionin e dhéné dhe referimin. Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore duhet té:

B Mbledhin dhe regjistrojné detajet e plota duke pérfshiré:
— prova gé mbéshtesin kryerjen e shkeljes ligjore té pretenduar;

— historikun e ndonjé incidenti tjetér, duke pérfshiré ato me partneré té
méparshém;

— marrédhénien e viktimés me dhunuesin;

— llojin e dhunés sé ushtruar;

— déshmitarét e pranishém gjaté incidentit, pérfshiré fémijét;
— nése jané pérdorur armé (si dhe ¢faré lloji);

B Pérshkruajné me hollési ¢do démtim gé vérejné. Pér kété qéllim, té pérdorin
formularét specifiké, hartat e trupit dhe rregjistrat e veganté pér njé paragitje mé
té sakté.

B Shénojné edhe simptomat emocionale dhe psikologjike.
B Shénojné c¢faré thoté veté viktima duke pérdorur fjalét e saj.

B Dokumentojné dyshimet e tyre si punonjése dhe punonjés, si dhe provat mbi té
cilat bazohen.

B Informojné viktimat pér pérdorimin e mundshém té té dhénave té tyre dhe té
marrin pélgimin e informuar té tyre pér kété gjé.

B Ruajné té gjitha té dhénat né njé vend té sigurt e konfidencial. Udhézimet
e pércaktuara nga kuadri ligjor dhe protokollet ekzistuese diktojné sesa
gjithépérfshirés duhet té jeté informacioni.

B Planifikojné mjaftueshém kohé pér té hedhur té dhénat né formularét pérkatés
té sistemit té rregjistrimit té rasteve (REVALB), si dhe t’ia pércjellin ato né kohé
Koordinator/es Vendor/e.
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Referimi

Punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve shéndetésore jané shpesh profesionistét e
paré gé jané né kontakt me viktimén. Prandaj, punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore mund t’i referojné viktimat tek profesionistet dhe profesionistét e tjeré
té shéndetésisé né té njéjtin institucion shéndetésor, né ndonjé institucion tjetér
shéndetésor, ose né shérbime té tjera (policia, shérbimet mbéshtetése té specializuara,
shérbime té tjera té kujdesit shoqéror, etj). Po késhtu, punonjéseve dhe punonjésve
té shérbimeve shéndetésore mund t'u duhet té asistojné viktima té referuara nga
specialiste dhe specialisté té shérbimeve té tjera. Viktimat kané nevoja komplekse,
prandaj pér njé pérgjigje efektive ndaj dhunés kérkohen njé séré shérbimesh té
disponueshme pér njé reagim té koordinuar shumé-sektorial, g¢ mund té sigurohet
nga njé referim efektiv.

Referimet efektive kérkojné qé punonjéset dhe punonjésit e shérbimeve
shéndetésore:

— Té jené té afté té njohin dhe lehtésojné zbulimin e dhunés sé ushtruar, si dhe té
ofrojné mbéshtetjen e linjés sé paré.

— Téjené té afté té vlerésojné situatén individuale dhe nevojat e viktimés. Nése rreziku
vlerésohet si i larté, viktima kérkon ndérhyrje té menjéhershme, té tilla si ndihmé
mjekésore ose psikologjike té€ menjéhershme dhe/ose strehim né njé strehéz
emergjence (ose edhe afatgjaté). Nése rreziku nuk vlerésohet si i larté, mund té
jené té pérshtatshme referimet pér mbéshtetje té tjera sociale, psikologjike ose
ligjore.

— Té njohin legjislacionin, politikat dhe strategjité ekzistuese pér dhunén, duke
pérfshiré pérkufizimet pérkatése pér veprat penale, masat mbrojtése né dispozicion
dhe té gjitha detyrimet pér raportimin e dhunés nga ana e tyre. Kéto njohuri
kérkohen vetém mbi bazén e detyrimeve profesionale pérkatése.

— Té marrin pélgimin e informuar té viktimés pérpara se té ndajné informacionin
rreth rastit té saj me institucionet e tjera ose organizatat ofruese té shérbimeve,
si dhe té ndjekin procedurén gé mbron konfidencialitetin e viktimés. Né rastin e
konfidencialitetit té pjesshém, pra qé raportimi i rastit né polici dhe tek Koordinator/
ja Vendor/e nga ana e punonjéses apo punonjésit té shérbimeve shéndetésore
éshté detyrim ligjor, sérish éshté e réndésishme qé viktima té njoftohet pér kété
kufizim dhe pér llojin e informacionit qé do té pércillet, pérpara raportimit té rastit.
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Hapat e méposhtém duhet té ndigen pér té siguruar njé referim efektiv:

Té pérditésohet regjistri me institucionet/organizatat qé ofrojné shérbime pér
viktimat. Regjistri duhet té pérfshijé emrin e institucionit, personin e kontaktit,
adresén, té dhéna té tjera kontakti, si dhe listén e shérbimeve gé ofrohen.

Té vlerésohet se ¢faré referimi mund té jeté i dobishém pér viktimat, sipas vlerésimit
té nevojave dhe kérkesave té tyre.

Té informohet viktima pér mundésiné e referimit tek institucione apo organizata té
tjera shérbimesh, sipas kérkesés ose nevojés.

Té merret pélgimi i informuar i viktimés pér té béré referimin, para ¢do hapi tjetér
té métejshém.

Té sgarohet viktima se cfaré informacioni do té ndahet me specialistet dhe
specialistét e tjeré té shérbimeve dhe ¢faré informacioni do té mbahet konfidencial
(té specifikohet nése ka ndonjé rregullim ligjor/kufizim).

T'i jepet viktimés informacion i ploté dhe korrekt pér institucionet dhe organizatat
e tjera ofruese té shérbimeve, sipas skemés sé pérshkruar mé poshté:

KUSH - cili institucion/organizaté ofron shérbime pér viktimat, shogéruar me
té dhénat e personit (emrin, numrin e telefonit) gé mund té kontaktohet si piké
kontakti pér até shérbim.

CFARE - ¢faré lloj ndihme mund té marrin nga ky institucion/kjo organizaté, sé
bashku me informacion pér kostot e kétij shérbimi (nése ka).

KU - ku ndodhet saktésisht (adresa e sakté) shérbimi i caktuar
Té béhet referimi sipas vendimit (zgjedhjes) té viktimés.

Té shoqérohet referimi me njé raport té shkurtér me shkrim dhe njé diskutim né
telefon me specialisten apo specialistin tjetér té shérbimeve, si njé metodé pér
té shmangur situatén kur viktima duhet ta pérsérisé historiné dhe t’u pérgjigjet
té njéjtave pyetje gjaté intervistave té shuméfishta, duke pérjetuar pérséri traumé
psikologjike té shkaktuar nga incidenti i DHF / DHBGJ.

Té nxitet pavarésia e viktimés duke e ndégjegjésuar até qé ta béjé veté referimin.

Té shogérohet viktima tek institucioni apo organizata tjetér ofruese e shérbimit ku
po referohet, nése éshté e nevojshme dhe e mundur.

T’i shpjegohet viktimés se mund té rikthehet tek shérbimet shéndetésore pér
ndihmé té métejshme. Té parashtrohet ¢éshtja e takimit té ardhshém.
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T'i shpjegohet viktimés plani i ndjekjes sé métejshme té gjendjes shéndetésore té
saj.

T'i jepen detajet e kontaktit pér ndjekjen né vazhdim.

Té pérfundohet ndihma kur té arrihet rezultati mé i miré i mundshém (p.sh.
kur viktima/ referohet pér shérbime té tjera afatgjata pas shérimit né aspektin
shéndetésor, ose kur nevojat/kérkesat e viktimés ndryshojné dhe nuk mund té
adresohen mé nga shérbimet shéndetésore).

Té lidhen marréveshje dhe protokolle pér procesin e referimit me shérbime/
institucione té réndésishme, pérfshiré pércaktimin e pérgjegjésive té garta pér
secilin shérbim.

Té sigurohen gé procedurat midis shérbimeve/institucioneve pér shkémbimin e
informacionit dhe referimet jané té vazhdueshme dhe njihen nga personeli.
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